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AZ EREDETI KIADVANY

ELOSZAVA

Minden kormdnyzatnak kotelessége a biztonsagos ivévizhez
ésabiztonsdgos szennyvizelhelyezéshez (szanitaciohoz) vald
hozzéférés biztositasa a teljes lakossag részére diszkriminacioé
nélkal. Mindenkinek joga van a szolgéltatdsokhoz valéd
hozzéféréshez, tekintet nélktl arra, hogy gazdag vagy
szegény; varosi vagy vidéki, férfi, né, vagy gyermek;
rendelkezik-e megfelel lakodhellyel, mozgaskorldtozott,
vagy intézményben (példaul bortdnben vagy kérhazban) él.

Viz és Egészség Jegyz&konyv2005-ben lépett hatdlyba,
kotelezve a Részes Feleket a pan-eurdpai régidban, hogy
biztositsék ,az egyenld esélyl hozzajutast a megfeleld
mennyiségl és mindségl ivovizhez valamennyi lakos
szamara, kuldndsenahatranyoshelyzetleknekéshatranyosan
megkulonboztetetteknek” A vizhez és szanitaciohoz vald
hozzajutds emberi jogként torténd elismerése 2010-ben az
ENSZ Kozgyllése és Emberi Jogi Tandcsa altal (Franciaorszag
komoly tdmogatasaval) megerdsitette a kormdnyzatok
kotelezettségét, hogy mindenki szamdra diszkriminacié
nélkdl biztositsak az elérhetd, megkozelithetd, biztonsagos,
fogyasztd szamara elfogadhatd és megfizethetd vizellatast
és szanitacids szolgadltatasokat . A globalis célkitlizések és
kezdeményezések, mint a Milleniumi Fejlesztési Célok, a
2012-ben az ENSZ Fenntarthatod Fejlédés Konferencigjan
az orszagok altal tett kotelezettségvallalasok a vizhez és
szanitaciohoz vald emberi jog progressziv megvaldsulasa
érdekében, csakugy, mint a 2015 uténi feladatok és a
kovetkezd Fenntarthatd Fejlesztési Célok jelenleg folyd
egyeztetése megerdsitették a vizhez és szanitéciohoz vald
emberi jog megvaldsuldsanak érdekében tett eréfeszitések
és gazdasagi eszkdzok Gsszpontositasanak fontossagat.

Franciaorszag folyamatosan tdmogatta a Viz és Egészség
Jegyzékdnyv keretében az egyenld esélyl hozzajutassal
kapcsolatos tevékenységeket, ezdltal lehetévé téve a jelen
kiadvany elkészitését a vizhez és szanitacidhoz valé emberi
jog elérését célzd szakpolitikai folyamatok tdmogatésara.
Az itt bemutatott ,Egyenlé Esély Ertékelélap” kiegésziti az
dltaldnos megkozelitéseket a kotelezettségek és vallaldsok
gyakorlati megvaldsitdsara vonatkozdan. A vizhez és
szanitaciohoz vald hozzaférés helyzetének javitdsat célzéd
szakpolitikdk és célzott intézkedések meghatdrozésahoz
alapos ismeretek szikségesek a jelenlegi helyzetrdl - a
hozzéférés kilonbségeinek csokkentését célzd meglévé
politikai eszkdzok, finanszirozasi stratégidk és intézkedési
programok tekintetében.

Az Egyenld Esély ErtékelSlap egy dnértékeld elemzé eszkdz,
amely segitheti a kormdnyzatokat és méas érdekelt feleket az
alapallapot felvételben, a tovabbi teendék megvitatasdban
és az elérehaladas értékelésében. Az értékeldlap, a kordbbi
,No one left behind: good practices to ensure equitable
access to water and sanitation” (Mindenki szamit: Hatékony

modszerek a vizhez és szanitdcidhoz valé egyenld
hozzdjutds biztositdsara”) c. kiadvanyra épdl, amit 2012
marciusaban mutattak be Marseille-ben (Franciaorszag)
a hatodik Viz Vilagférumon. A ,No one left behind” az
aldbbi f6 kihivasokat jelolte meg a péan-eurdpai régidban
tapasztalt egyenlétlenségek keretei kozott: a vizforrdsok
hozzaférhet6sége, a varos és vidék kozétti kuldnbség, a
kiszolgéltatott és hatranyos helyzet( csoportok hozzaférése,
és a megfizethetéség. Az Egyenld Esély ErtékelSlap az
egyes orszagok altal az emlitett kihfvasokra adott valaszként
valaszthatd szakpolitikai alternativékrél hivatott informaciét
gydjteni.

A részvétel ebben az onkéntes onértékelé folyamatban
minden orszdg szamara javasolhato, mivel &4tfogd
attekintéssel szolgdlhat az egyenlé esélyl hozzajutds
helyzetérél. Az értékelés bizonyitottan szamos pozitiv
valtozést hoz mdr a kiindulasi fazis alatt. Parizs varosdban
példdul, ahol az onértékelés elvégzésre kerllt, hasznos
informacidkat szolgdltatott az Uj Nemzeti és Regionalis
Egészségugyi és Kornyezetvédelmi Tervek |étrehozésahoz,
kulonosen az egyenlé hozzajutast érintd kérdésekben. Mivel
az onértékelés folyamata szamos érintett fél részvételével jar,
a kornyezetvédelmitdl a szocidlis és pénziigyi szektorig, ezért
segitséget jelent a megfelel® partnerek azonositdsaban, és
egylttmUikodés elinditdsdban a jovébeni tevékenységek
végrehajtasdhoz. Az onértékelés eredményei segithetnek
tovdbbd a Jegyzékonyv szerinti egyenlé hozzajutassal
kapcsolatos célok, valamint a kapcsolddd intézkedések
meghatarozdséban, az athidalandd hidnyossagok részletes
felmérésére alapozva.

Bizom benne, hogy ez a kiadvany &szténdzni fogja az
orszagokat, hogy hasznéljak az Egyenlé Esély Ertékelélapot
és tdmogassdk a vizhez és szanitdcibhoz valé emberi jog
fokozatos megvaldsuldsat az egyenld esélyl hozzédjutas
szempontjanak integrdldsaval a meglévd szakpolitikai
folyamatokba.

s Marisol Touraipe
Fr. Fémk'ggzotimgz-ségUgyiMmisztere






KOSZONETNYILVANITAS

Ez a kiadvény az Egyesilt Nemzetek Eurdpai Gazdasidg
Bizottsdganak (UNECE) és az Egészséglgyi Vildgszervezet
Eurdpai Regiondlis Irodajanak (WHO/Europe) keretei kozott
kerlt elkészitésre. A kiadvany nem készllhetett volna el
szamos kormany, személy, nemzetkdzi és kormanyhoz nem
tartozo szervezet kdzremUkddése nélkul.

A kozos titkarsag szeretné megkoszonni az aldbbi
nemzeti projekt-csoport tagoknak a munkajat, akik az
értékeldlap kisérleti tesztelésére vallalkoztak:

Ukrajna: Irina Rudenko, Allami Szanitacios és Epidemioldgiai
Szolgalat; Iryna Baysarovitch, Taras Shevchenko Kijevi Allami
Egyetem és Anna Tsvietkova, NGO MAMA-86

Franciaorszag (Parizs Varos Régidja): Delphine Caamano,
Franciaorszag Szocialis- és Egészségiigyi Minisztere; Sylvain
Rotillon és Odile Nieuwyaer, Parizsi Onkormanyzat

Portugalia: David Alves és Alvaro Carvalho, Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Rendkivil halasak vagyunk tovdbba azoknak a helyi
szakértéknek, akik adatokkal és észrevételeikkel tdmogattak
a kisérleti kiprébalast.

Ennek az eszkdoznek az elkészitése sordn nagy
segitséget jelentettek a vizhez és szanitaciohoz valé
az egyenl6 esélyli hozzajutas elérehaladasat elemzé
szakértéi csoport tovabbi tagjainak kommentjei, 6tletei

és inspiracidja:

Serik Akhmetov, Kornyezetvédelmi Minisztérium,
Kazahsztan

Armine Arushanyan, Természetvédelmi Minisztérium,
Orményorszag

Alena Drazdova, Kbzegészséglgyi Minisztérium,
Fehéroroszorszag

Fabien Dupuis, Kuligyminisztérium, Franciaorszag
Dag Hongve, Kdzegészségugyi Intézet, Norvégia
Tanja Knezevic, Kbzegészséglgyi Intézet, Szerbia

Ingeborg Limbourg, Flamand Koérnyezetvédelmi
Ugynokség, Belgium

Yannick Pavageau, Szocidlis és Egészségligyi Minisztérium,
France

Pierre Studer, Kbzegészséglgyi Szévetségi Iroda, Svajc

Didier Allely, Egészségugyi Vildagszervezet

Emma Anakhasyan, NGO — Ormény N6k az Egészségért és
Egészséges Kornyezetért

Galia Bardarska, Globalis Viz Tarsasdg Kozép és Kelet Eurdpai
Régio (GWP CEE)

Hélene Boussard, WaterlLex

Madoka Saji, ENSZ Emberi Jogok Fébiztosanak Irodéja
Henri Smets, Francia Viz Akadémia

Claudia Wendland, Eurépai Nék a Kozos Jovéért (WECF)

Oliver Schmoll és Enkhtsetseg Shinee, kdzos titkarsag,
WHO/Europe

Francesca Bernardini, kordbban a kdzos titkdrsag tagja,
UNECE

Nicholas Bonvoisin és Chantal Demilecamps, kz6s
titkarsag, UNECE

Tovdbbi kommentekkel szolgalt: Vargha Marta,
Magyarorszag; Julie Perkins, ENSZ-Habitat; Karen Amlaev,
WHO Egészséges Varosok Halozat, Xavier Maitrerobert,
Aquafed.

Az UNECE-t6l, Cammile Marcelo és Katri Veldre
adminisztrativ  tdmogatassal szolgéltak a folyamathoz.
Nadejda Khamrakulova, Alisher Mamadzhanov ésVolodymyr
Kebalo kozremUkodtek a kiadds véglegesitésében. A
kiadvanyt Christina O’Shaughnessy szerkesztette. Roberto
Martin-Hurtado, UNECE konzulténs, volt a dokumentum fé
szerzdje.

A kdz6s titkarsag halds kdszonetét fejezi ki a Francia Szocidlis
és Egészséglgyi Minisztériumnak a tdmogatdsaért.

2
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oesamiessoences  12atot az Orszagos Kornyezetegészségugyi
ET DE LA SANTE . A .
e, KbzremUkodott:

Nagy Zoltan, Kadar Mihaly, Novak Aniké, Vargha Méarta

A magyar véltozat elkészftését a WHO Eurdpai Iroddja
tdmogatta.
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EGYENLO ESELY ERTEKELOLAP

BEVEZETES

A biztonsagos ivovizhez és a szanitacidhoz jutds emberi alapjog, részét képezi a megfelel életszinvonalhoz vald jognak,
amelyet a Gazdasagi, Szocidlis és Kulturdlis Jogok Nemzetkdzi Egyezményének 11. cikkelyében rogzitettek. Az ENSZ
KdzgyUlése és az ENSZ Emberi Jogi Tandcsa az alapjogot egyértelmUen elismerte. Az dllamoknak igy jogi kotelezettségik
biztosftani a vizhez és szanitacidhoz jutdst mindenki szamara és 1épéseket kell tennilk a jog maradéktalan érvényesulésének
érdekében. Ezen kotelezettséglk teljesitése érdekében biztositaniuk kell, hogy a vizhez és szanitdciohoz jutds egyenld
eséllyel valdsuljon meg a lakossag minden tagja szamara.

Egyes csoportoknak kiemelt figyelemre van szikségik. lgy példaul az elszigetelt vidéki kozdsségekben éléknek,
otthontalanoknak, vagy a varosi szegényeknek, akik nem tudjék a vizdijat fizetni. Amennyiben nem szentellink kiilén figyelmet
a nehezen elérhetd személyekre irdnyuld megoldédsoknak, Ugy a vizhez és szanitaciéhoz jutdsban fenndllé kuldnbségek
valoszinlleg novekedni fognak, alddsva ezzel eréfeszitéseinket.

Nehezen hihetd, de 2011-ben a pan-eurdpai régidban 19 millid ember nem jutott mindsitett ivovizforrdshoz, és 67 millié
embernek nem volt hozzaférése mindsitett szanitacids létesitményhez, ami évente szamos id6 elétti haldlozas okozdja volt.
Jelentés kulonbségeket taldlunk nem csupén orszagok kozott, hanem orszagokon beldl is, és ezek a kilénbségek nem
véletlenszerliek. Az egyik orszagban példaul a legszegényebb 40 % hétszer kisebb eséllyel jut hozzéd a szolgéltatdsokhoz,
mint a leggazdagabb 20 %. A vizhez és szanitdcidhoz jutas tovabbra is kihfvas a pan-eurdpai régidban. Minden orszagban
vannak olyan specifikus csoportok, akik valés akadélyokkal szembestinek ezen a téren.

A jelenlegi jogi és politikai elkotelezettségek megkovetelik a vizhez és szanitacidhoz jutdsban fenndlld egyenldtlenségek
kérdésének kezelését. Az ENSZ-EGB és a WHO Eurdpai Iroddjanak kozos irdnyitasa alatt allo Viz és Egészség Jegyz&konyv
Részes Felei csatlakozésukkal vagy a ratifikdlassal kotelezettséget vallaltak, hogy biztositjdk az egyenld esélyl hozzaférést a
biztonsagos ivévizhez és megfeleld szanitaciohoz. A 2010-es Parmai Nyilatkozat a kdrnyezetrél és egészségrél a gyermekek,
mint kiszolgéltatott csoport érdekében fogalmazott meg egy célkitlizést:

A pan-eurdpai régid,minden gyermek szémdra biztositani fogja a biztonsdgos vizhez és szanitacidhoz jutast az otthonaban,
bolcsédékben, dvodakban, iskoldkban, egészséguigyi intézményekben és a nyilvanos strandokon 2020-ra"

A péan-eurdpai régié orszagai, a Viz és Egészség Jegyzékonyv keretein belll dolgozva, valaszoltak is a kihivasra. 2012-ben
a Viz és Egészség Munkacsoport kdzzétette a,No one left behind: good practices to ensure equitable access to water and
sanitation in the pan-European region (kb.: Mindenki szamft: Hatékony mddszerek a vizhez és szanitacidhoz vald egyenld
hozzéjutds biztositasara a pan-eurdpai régidban cimi kiadvanyt.

A politikai lehetéségek és a hatékony gyakorlatok bemutatédsa sordn a kiadvéany harom f& kihivast jelol meg az egyenld esély(
hozzéjutéssal kapcsolatban:

- A foldrajzi kulonbségek csdkkentése a nyujtott szolgéltatasokban

- A kiszolgaltatott és hatranyos helyzet( csoportok hatranyos megkilonboztetésének vagy kirekesztésének megakadalyozésa
a szolgéltatdsokhoz vald hozzajutés soran.

+ A megfizethetdség biztositdsa minden felhasznélé szamara



A kiadvany arra is felhivja a figyelmet, hogy a vizellatds és a szanitacids szolgaltatasok biztositdsa kdzotti szoros Osszefliggés
holisztikus megkdzelitést igényel. A dokumentum atfogd Uizenete az, hogy rendelkezéstinkre linak azok a politikai eszkdzok
és a hasznalatukra vonatkozd tapasztalatok, amellyekkel hatdrozott lépéseket tehetlink a vizhez és szanitaciéhoz vald
egyetemes hozzajutas felé.

Jelen dokumentum egy olyan elemzé eszkdzt mutat be, amelynek segitségével a kormanyok és mas érintett felek dnértékelés
Utjan meghatarozhatjék az alapallapotot, egyeztethetik a tovabbi teendéket, értékelhetik az elérehaladast. Utmutatést nydjt
tovabbd az elemzé eszkdz haszndlatdhoz azon harom kisérleti felmérés alapjan, melyeket Franciaorszagban, Portugdlidban
és Ukrajnaban végeztek el.

Az eszkoz értékel6lap formatumu. Szakpolitikai lehetéségeket sorol fel és az alkalmazonak meg kell adnia és aldtdmasztani
azt az értéket, amely jellemzi, hogy a kivélasztott politikai alternativék milyen mértékben kerllnek alkalmazasra. A értékelélap
emellett mennyiségi informacidkra is rakérdez, amelyek kontextusba helyezik az eredményeket és bemutatjak a biztonsadgos
ivévizhez és szanitdciohoz jutds szintjét. A értékelSlap hasznéldja szabad kezet kap a sajat igényei szerinti médositasokra is.

Az értékelblapot barmely orszag, régio, vagy varos hasznalhatja dnértékelés elvégzésére. A kialakitdsa nem az orszagok (vagy
azon bellli tertletek) 6sszehasonlitasat szolgdlja, hanem az eredmények idébeli nyomon kévetését az orszagon vagy région
beldl.

Bar az értékelblap nem képezi részét a Viz és Egészség Jegyz&kdnyv szerinti hivatalos jelentésnek, de a Jegyzékonyv Részes
Felei szamara kilondsen javasolt afelhasznaldsa a vizhez és szanitacidhoz jutds egyenld esélyét vizsgald alapéllapotfelvételhez,
a kapcsolédo prioritdsok kijeldléséhez, az azonositott hidnyossagok athidaldsdra szolgédld célok meghatdrozésdhoz, és az
elérehaladés értékeléséhez.

Az egyenlé esélyl hozzdjutds elérése és megtartdsa egy jol mikodé vizikozmi szektor fliggvénye. A értékeldlap ugyanakkor
nem 6sszpontosit a vizikdzmU szektor altaldnos mdkddésére. Nem képezik targyat olyan, a vizhez és szanitacidhoz jutasra
esetlegesen hatast gyakorold kérdések sem, mint példaul a vizkészlet gazdalkodas. A értékelélap kivalasztott kérdésekre
és indikatorokra koncentrél, melyek egyUttesen megbizhatd attekintést nydjthatnak a vizhez és szanitacidohoz valé egyenlé
esélyl hozzajutds helyzetérdl kilonbodzé idépontokban.

Az Onértékelés folyamata, amint azt Franciaorszag (Parizs és vonzaskorzete), Portugdlia és Ukrajna tapasztalatai is mutatjak,
segithet a hatdsdgoknak a tovabbi feladatok megolddsahoz megfelelé partnerek azonositdsaban, eldsegiti a kilonbdzé
hatosagok, valamint a hatésagok és az egyéb érdekelt felek kozotti egyuttmUikodést, és tovabbi tdmogatast nyujthat a
szakpolitikai folyamatokban. Az érintett felek széles kdrének bevondsa az dnértékelés folyamataba figyelmet irdnyit a
kérdésre és elindithatja kozos egyetértés kialakuldsét és a kreativ gondolkodasi folyamatot a vizelldtadshoz és szanitaciohoz
valé egyenld esélyl hozzdjutds terén.

A értékel6lap haszndlata segithet bevezetni egy bizonyiték alapu, strukturdlt megkdzelitést az érintett felek kozotti
egyeztetésben. Lehetévé tehet egy részletes helyzetelemzést (ideértve a mar létezé szakpolitikdk és folyamatban 1évd
tevékenységek beazonositasat, és a jogszabalyok és a valds helyzet kozbtti hézagok feltarasat), amire az objektiv megbeszélés
alapozhatd. Az értékelSlap emellett segithet az egyeztetések témakoreinek kiterjesztésében és feltarhatja az informacidk
elérhetdségével és megbizhatdsédgaval kapcsolatos fejlesztések sziikségességét.

A dokumentum fennmaradd része négy fejezetre tagolddik. Az 1. fejezet réviden térgyalja a kihivasokat, az irdnyokat és a
szlikséges eréfeszitéseket a viz és szanitacié egyenld esélyl elérhetéségének érdekében. A 2. fejezet Utmutatasul szolgal a
értékeldlap haszndlatahoz: stratégiai Utmutatd az dnértékelés megszervezésérdl, és gyakorlatilefras a értékelélap kitdltésérdl.
A 3. fejezet Franciaorszag (Périzsi és vonzaskorzete), Portugdélia és Ukrajna tapasztalatait irja le a értékelélap hasznélataval

kapcsolatban. A 4. fejezet tartalmazza magat az eszkozt.
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1. fejezet

EGYENLO ESELYU )
HOZZAJUTAS A VIZHEZ ES
A SZANITACIOHOZ

A KIHiVAS

A biztonségos ivéviz és a megfelel§ szanitacid elérésének jelenlegi egyenlétlenségei célzott megkdzelitést igényelnek.
Van, aki esetleg azért nem jut biztonsdgos ivévizhez és megfeleld szanitacidhoz, mert az egész kdzdsségben nem allnak
rendelkezésre a szolgéltatasok, masok a vizbazis leromlasa (megfogyatkozasa vagy szennyezédése) miatt, de az ok a legtobb
esetben a vizikdzm infrastruktira nem megfelel$ Gzemeltetése vagy az Uzemeltetés teljes hidnya. El¢fordulhat, hogy valaki
hozzéjuthatna ugyan a biztonsagos vizhez és szanitaciéhoz, de nem tudja azokat megfizetni az egyéb alapvetd sziikségletek
(javak vagy szolgéltatasok) fogyasztasanak korldtozasa nélkul.

Egy kodzdsségben biztositott lehet a biztonsagos ivoviz és szanitacio, de esetenként ezek a szolgéltatasok (a) nincsenek egyes
csoportok (pl. mozgassériltek) sajatos igényeire felkészitve; (b) nem elérhetéek megfeleléen azokban az intézményekben,
melyektdl egyes csoportok elldtasa figg (pl. iskolak, bortondk, menekilttdborok) vagy () egyes csoportok (pl. etnikai
kisebbségek) hozzdjutdsat szandékos vagy akaratlan diszkriminacio kovetkeztében korlatozzak.

Négy kornyezetfliggd kihivasbdl adddnak dssze a hozzajutdssal kapcsolatos egyenlétlenségek a pan-eurdpai régidban:

«  Vizkészletek elérhet6sége. A vizkészletek mindségének leromldsa azt jelenti, hogy a helyi vizforrdsokra utalt
telepUléseken nincs biztositva a biztonsagos ivoviz. Egyes telepUléseket a vizhidny teljesen megfoszthat az ivoviz
elladtdstol. A szennyezett vizet kezeléssel alkalmassa lehet tenni a fogyasztdsra, vagy az ivévizet nagy tdvolsdgokra
lehet széllitani, de ezeket a technikai megolddsokat a nagy koltségek gyakran ellehetetlenitik.

Varos és vidék kozotti eltérés a vizellatas és a szanitacids infrastruktura elérhetéségében. A vidéki terlleteken
a pan-eurdpai régidban jelentésen alacsonyabb a hozzéférés a viz- és szanitaciés szolgéltatdsokhoz, mint a varosi
terlleteken.
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A kiszolgaltatott és hatranyos helyzetli csoportok hozzaférésének specidlis akadalyai. Az ezekhez a
csoportokhoz tartozok szamdra nem biztositott olyan mértékben a hozzdjutds a szolgdltatdsokhoz, mint a
tarsadalom tobbi részének. Minden csoport helyzete maés, példaul (a) kilénleges fizikai igényekkel rendelkezdk
(pl. mozgassérultek, vagy betegek), (b) nyilvanos létesitményekre utalt személyek (pl. hajléktalanok, utazdk), (c)
intézmények (pl. korhdzak, iskoldk, bortondk, menekilttdborok) létesitményeinek hasznalatdra szoruld emberek, vagy
(d) egészségtelen lakokornyezetben élék.

Megfizethetéség. Ez minden orszdgban fokozddd probléma. A legszegényebb orszagok esetében a lakossag
jelentés hanyada mdar most is bevételének nagy részét dldozza a vizikdzmU szolgéltatdsok kifizetésére, vagy idével
ez a helyzet dllhat el6, a gazdasdgi fenntarthatésdg érdekében emelkedd tarifdk miatt. Az EU orszdgokban a
szigorubb vizmindségi célok és a teljes koltségmegtérulést célzod folyamatok egyben azt is jelentik, hogy a vizikézm
szolgaltatasok megfizetése egyre komolyabb gondot jelent az alacsony bevétel( haztartdsok szamara.

NEMZETKOZI KOTELEZETTSEGEK

A vizhez és szanitdcidhoz jutds mint emberi alapjog révén mindenki jogosult elérhetd, hozzaférhetd, megfizethetd,
elfogadhaté és biztonsagos ivévizre és szanitaciora (Gazdasagi, Szociélis és Kulturalis Jogok Bizottsaga, 15. Altaldnos
Kommentar (E/C.12/2002/11), KbzgyUlési Hatdrozat 64/292, Emberi Jogi Tandcs hatdrozat A/HRC/RES/15/9). A vizhez
és szanitaciohoz vald jog egyes elemei csak fokozatosan valodsithatdak meg, azonban az olyan kotelezettségek, mint a
diszkriminacio kiklszobolése, azonnali hatdlydak. Ezért esetleg pozitiv diszkriminacios intézkedéseket kell alkalmazni, hogy a
hozzéjutds mindenki szamara biztositva legyen, miel&tt a mar elldtottak hozzajutasédnak feltételeit javitanank.

AViz és Egészség Jegyzékdnyv értelmében a Részes Feleknek mindenki szaméra biztositaniuk kell a vizellatast és szanitaciot.
A vizhez valé emberi jog olyan mas kulcsfontossdgd komponensei mellett, mint az informacidhoz valé hozzajutas, a
nyilvanossag részvétele, és az elszdmoltathatésagi rendelkezések, a Jegyzékonyv kiemelten kotelezi a Feleket, hogy
gondoskodjanak a viz és szanitacid egyenld esély elérésérél ,a népesség minden egyes tagja, de kiléndsen a hatranyos
helyzetlek vagy tarsadalmilag kirekesztettek szamara” A Jegyz&konyv szildrd keretet biztosit a vizhez és szanitacidhoz vald
emberi alapjog gyakorlati megvalositdsahoz, elsésorban az adott orszadg helyzetéhez és kapacitdsaihoz igazitott konkrét
célok és céldatumok meghatdrozésan keresztul.

Az allamoknak minden rendelkezésre all6 eréforrast fel kell hasznélniuk a vizhez és szanitdcidhoz vald jog teljes megvaldsulasa
érdekében. Ugyanakkor mind az emberi jogok alkalmazésaval, mind a Jegyz&kdnyv teljesitésével kapcsolatban a nemzetkozi
koz8sség elismeria kolcsdnds tdmogatas és egylttmiikddés jogi kdtelezettségét. Bar a nemzetkdzi kdzdsség eddig is jelentds
gazdasagi forrdsokat forditott a vizhez és szanitacidhoz jutas fejlesztésére, sziikséges ezen tdmogatasok tovabbi ndvelése.

AZ IRANYITAS ES SZABALYOZAS KERETEI

A vizhez és szanitaciéhoz vald jog érvényesilése politikai elkdtelezettséget és hosszu tavu jovoképet igényel. A jelenlegi
0rszagos és helyi vizligyi szabalyozasi keretek olykor az aldabbi okok miatt nem teszik lehetévé az egyenlé esélyl hozzdjutds
megvaldsuldsat: (a) az dtfogdbb szabalyzasi keretek korlatozhatjak, vagy aldashatjak a viz szektorban tett eréfeszitéseket; (b) a
nem-hatékony vizligyi szabalyzas és irdnyitas a szektor rossz teljesitményéhez vezethet; és (c) a jelenlegi vizligyi szabalyozasi
keretek gyakran figyelmen kivil hagyjék az egyenlé esély(i hozzajutéssal kapcsolatos kérdéseket. .

Ugyanakkor a megfelel6 vizlgyi irdnyitds és Uzemeltetés nagyban hozzdjarulhat az egyenld esélyl hozzdjutds
megvaldsuldsdhoz. A példék kozé tartozik az dtlathatdsag és az informacidk hozzaférhetévé tétele, az érintettek tényleges
részvétele a dontésekben, az Uzemelteték 6sztdnzése a hatékonysdg novelésére és a koltségek alacsonyan tartasara, a
mindenki szdmdra elérhetd elszamoltathatdsagi és jogorvoslati mechanizmusok.

Ez azonban valdszinlleg nem elegendd. Az egyenld esélyre nyitott 1dtdsmadd alkalmazésa valészinlleg felgyorsitja a
folyamatot. Ehhez egy eredményorientdlt akcidterv szikséges, ami az orszag helyzetének elemzésére és a helyzetnek
megfelelé egyenl&ségi indikatorokra alapul.

Ebben minden viz és szanitacié kérdésében érintett félnek részt kell vennie, a szerepek és a felel6sségek azonositasaval
és kiosztésaval. A vizhasznaldknak nem csupdn kedvezményezettként, hanem aktivan részt kell vennitk a folyamatban.
Az &tlathatdsagot, az informacidhoz vald hozzaférést, az oktatasi és részvételi mechanizmusokat intézményesiteni kell
a mindenki szaméra egyforman elérheté és fenntarthatd eredmények érdekében. A kiszolgéltatott és hatranyos helyzet(
csoportok tagjainak részvétele komoly kihivast jelent minden orszag szamara és ezért kiemelt figyelmet kell forditani ra. A
vizmU Gzemeltetéknek az egyenlé esély hozzéjutés biztositasara fogékonyabbaknak kell lennitk, és a helyi hatésagoknak és
civil szervezeteknek nagyobb szerepet kell jatszaniuk.
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A FOLDRAJZI EGYENLOTLENSEGEK CSOKKENTESE

Egy orszagon belll is nagy kilonbségek lehetnek a vizszolgaltatdsban a kulonbozd foldrajzi tertletek kdzott. Az Egyesult
Nemzetek Nemzetkdzi Gyermek Alapja (UNICEF) és a WHO Kozds Monitoring Programja (Joint Monitoring Programme, 201 1)
szerint a pan-eurdpai régié vidéki tertiletein alacsonyabb a mindsitett viz és szanitaciés megoldasokhoz valé hozzajutds, mint
a vérosiakban. A Kaukézusban és Kézép-Azsidban példaul a vérosi terlleteken él6k 96%-a jut mindsitett vizforrashoz, mig
a vidéki tertleten éléknek csak 79%-a. A WHO eurdpai régidjaban a varosi haztartasok 96%-aban van vezetékes vizellatas,
szemben a vidéki haztartasok 72%-4val. Ez nem csupén az alapveté koltségszerkezetekkel magyardzhatd, hanem a politikai
hatdsokkal és dontésekkel is.

Az ellatottsagbeli kulonbségek csdkkentéséhez politikai, gazdasagi és technikai erdfeszitések szikségesek. A nemzetkozi
egylttmUkodés jelentds szerepet jatszhat a kuldnbségek megsziintetésében azzal, hogy a tdmogatast minden orszagban a
lemaradott tertletekre koncentralja. Fontos kiemelni, hogy az elldtottsagban jelentkezé foldrajzi kilénbségek nem csupan
vizlgyi, hanem régiods politikai problémat is jelentenek.

A kodzpolitikdnak alapvetd szerepet kell jatszania a foldrajzi terlletek kozotti arkilonbségek visszaszoritasaban azaltal, hogy (a)
beruhazasi programokat és tdmogatasokat irdnyitanak azokra a tertletekre, ahol a szolgaltatasnak nagyobbak a koltségei, (b)
lehet&vé teszik a kereszttamogatast a magas bevételU, alacsony koltségU terliletek és az alacsony bevétell, magas koltségU
terlletek kozott és (c) tdmogatjak a hatékonysdgot és az ésszer(i drakat a szektorban végrehajtott szervezeti reformokkal, és
olyan informéacios eszkdzok, mint a teljesitményértékelés és dijszabasi referencia értékek hasznélatéval .

A KISZOLGALTATOTT ES HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOK ELLATASANAK
BIZTOSITASA

Az emberi jogi elvek kiemelik a kiszolgéltatott és hatranyos helyzetl csoportok szikségleteit elétérbe helyezé és aktivan
megcélzd szakpolitikdk szikségességét. A viz és a szanitacid ezen csoportok szaméara gyakran a tarsadalmi kirekesztettség
Ugye és nem csupan viz vonatkozasu kérdés.

Ezen csoportok mindegyikének megvannak a maga igényeiés kilonbozd akadélyokkal szembesilnek a méltanyos hozzajutés
elérésében. A politikai dontéshozdknak és a végrehajtoknak idét és eréforrasokat kell dldozniuk ezen csoportok azonosftasara,
az elldtottsaguk felmérésére, és a kilonleges igényeik figyelembevételének biztositdsara. A megfelelé megoldashoz sok
esetben a szakpolitikdk dsszehangoldsat és a hatésagok egylttmUikoddését magdbafogald integralt vélaszadas vezet. A
megolddsoknak célzott gazdasagi eréforrasokra is szUkséglk van, dm ezek egy orszdg viz és szanitacios koltségvetéséhez
képest dltalaban nem jelentések. A megoldasok leginkdbb nagyobb foku tudatossédgot és célzott odafigyelést kivannak meg
a politikai dontéshozok és a technikai személyzet részérél.

A MINDENKI SZAMARA MEGFIZETHETO ViZ ES SZANITACIO FENNTARTASA

A nyugat-eurépai orszagokban a viz és szanitdcidés koltségek novekedése (leginkdbb a megndvekedett
szennyvizkezelési kovetelmények miatt) eddig is tlkroz6dott és tovabbra is tikrozédni fog a viz- és
csatornaszamlakban. A kelet-eurépai orszdgokban, ahol a vizdijak hagyomanyosan alacsonyak voltak, a
vizszamlak valészin(ileg névekedni fognak. A megfizethetdség tehat egy altaldnos és egyre névekvé probléma a
pan-eurodpai régidéban, mely minden orszagtoél egy hosszu tavu stratégia bevezetését kivanja meg. Egyéb esetben
egy komoly egészségiigyi probléma meriilhet fel, mivel az emberek a ndvekvé vizdijakkal szembesiilve olcsébb
és kevésbé biztonsagos alternativék felé fordulhatnak, mint példaul a kérdéses min&ségli magan talajvizkutak.

A medfizethet6ségi aggodalmak nem csupan a dijszabashoz kotheték, hanem valéjaban 6t valtozétdl fliggnek
egy adott orszagban, vagy teriileten:
«  jovedelmi szint és jovedelem-eloszlas
a szolgaltatds koltségei egy adott orszagban vagy terdleten
tdmogatési politika
dijszabasi politika
a fogyasztok egyéni viselkedése a vizfogyasztast illetéen

Az orszagos medfizethet6ségi indikatorok betartdsa nem elegendé az alacsony jovedelm( csoportok
megfizethetd hozzaférésének biztositasara az adott orszagban; célzott szakpolitikak kialakitasara van sziikség.
A megfizethetdség tobb mint egyszer( viziigyi probléma; egy szocialis védelmi kérdés, ami megkivanja a viz és
szanitaciés szempontok beépitését a tarsadalompolitikai targyaldsokba.
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Szamos politikai lehetdség all rendelkezésre a megfizethet&ségi problémak kezelésére a dijak meghatarozésanak
keretein belll és azon kiviil. A megvalasztas kritériumai kdzott meg kell jelennie a megcélzott csoportok és
azok igényei hatékony kielégitésének, mind az adminisztrativ lehet6ségek, mind a koltségek tekintetében. Nem
elegendd csupan a dijszabdsra hagyatkozni a medfizethet6ség biztositasakor: szocidlis dijszabds és szocidlis
védelmi intézkedések sziikségesek mig létre nem jon egy tdrsadalompolitikai infrastruktura” A megfizethet&ségi
problémdk megoldasdahoz mas fogyasztoktdl vagy az adofizetéktdl szarmazd finanszirozas szikséges. A
fogyasztok éltal finanszirozott rendszerek egyre nagyobb nyomds alatt vannak és egyes esetekben elérhetik a
fenntarthat6sag hatarat. Az egyes politikai dontések vizligyi iranyitas terén (példaul a szolgdltatas feldarabolasa
szdmos szolgaltatdi terliletre) csokkentik a fogyasztok kozotti keresztfinanszirozés lehetéségeit.
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O ESELY ERTEKELOGLAP

2. fejezet

AZ ERTEKELOLAP
HASZNALATA

AZ ONERTEKELO FELMERES LEBONYOLITASA ES AZ EREDMENYEK KOMMUNIKACIOJA

Ez a fejezet stratégiai Utmutatést nydjt a harom eddigi kisérleti alkalmazas (lasd 3. fejezet) tapasztalataira alapozva. Az
onértékelés elvégzése soran az orszagoknak a sajat céljaikat, korlataikat és lehetéségeiket kell figyelembe vennitk. Az
Utmutatast nem szabad szigortan kdévetendd el&irdsnak tekinteni.

1. Tisztazzuk az célkitlizéseket. Az onértékelésnek szamos célja lehet. A f6 célkitlzés leggyakrabban egy mar Iétezé, vagy
tervezett szakpolitikai folyamat informalasa és ezaltal optimalizalasa. Ez a politikai folyamat befolydssal lesz az 6nértékeld
gyakorlat idézitésére és kimenetelére. A gyakorlat kivitelezését befolydsold tovabbi célkitlzéseket is meg kell hatdrozni,
mivel ezek kihatnak az értékelés lebonyolitdsi médjara.

Példédk tovabbi célkitlizésekre:

a helyzet és kihivasok jobb megértése
« ismerethidnyok és szabalyozasi hidnyossagok azonositdsa
tudatossag novelése az érintettekben
a legfontosabb érdekelt felek azonositdsa és a vellk vald kapcsolatok kiépitése
a kapcsolodo szakpolitikai intézkedések jobb dsszehangolasi lehetéségeinek azonositasa

2. Valasszuk ki a projekt vezetdjét. Mivel a viz és szanitacio egyenlé esély( elérhetéségének felmérése szédmos kérdést
érint, ezért sok érintett fél bevonasa sziikséges. llyenek példaul a kiilonbozé minisztériumok (pénzigy, egészség, oktatas,
kornyezet, bellgy, igazsaglgy és szocidlis Ugyek), szabalyozd hatdsdgok, helyi hatésdgok, vizikdzmi szolgaltatok
és szabalyozok, kiszolgdltatott csoportokkal foglalkozd civil szervezetek, és fogyasztévédelmi szervezetek. gy nincs
az onértékelés kivitelezésének irdnyitasanak ,természettél adott” vezetbje, ezért egyértelmd mandatumot kell adni a
projekt vezetéjének. Idedlis esetben az dnértékelés vezetd intézménye jol megfogalmazott felhatalmazéssal rendelkezd
allami intézmény lesz.
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3. Szanjukra a sziikséges id6t. A kisérleti felmérések nagyjabdl hat hdnapot vettek igénybe, de egy év redlisabb id&keret
lehet. A feladat 1épései: projektvezetd kivélasztasa és egy ,alapcsapat” dsszedllitdsa (1. hénap), egy inditdé workshop
megszervezése (2. honap), adatgyUjtés és az értékelblap kitdltése, jelentésdsszedllitdsa az eldzetes eredményekrdl
(7. honap), workshop megszervezése az eredmények megbeszélésére (8. honap), és egy szakpolitikai rendezvény
megszervezése az Onértékelé gyakorlat eredményeinek bemutatdséra és az eredmények szakpolitikai folyamatba
integraldsanak megvitatasara (11. hénap).

A megfelelé idépont megvaélasztasanal ezért figyelembe kell venni azt a politikai folyamatot is, amelyre az onértékeld
gyakorlat hatdst kivan gyakorolni. Az idézités fontos, mivel ha a folyamat tul sok idét vesz igénybe, fennall annak a
lehetdsége, hogy az érintett felek elérdektelenednek.

4. Azonositsuk a megfelelé partnereket és allitsunk 6ssze egy kiegyensulyozott ,alapcsapatot” A vezetd
szervezet, még ha kiemelked&en kompetens is, nem feltétlentl rendelkezik az dnértékelés végrehajtasdhoz szikséges
sokiranyu szakértelemmel. Az ,alapcsapat” tagjainak kivalasztasa ezért kritikus és valdszindleg idéigényes 1épés. Egy
kiegyensulyozott alapcsapatot 6sszedllithatunk Ugy, hogy kiegészitd szakértelemmel és kapcsolatokkal rendelkezd
szervezetekkel tarsulunk (példaul a szocidlis kérdések teriletén), vagy hogy szakértéket szerz&dtetlink az dnértékelés
egyes fejezeteinek elkészitésére. Mindenképpen célszerli meghatarozni a csapat tagjainak a feladatkorét, ideértve az
elemzések elvégzésével és a javaslattétellel kapcsolatos felel¢sséget is.

5. Biztositsuk az érdekelt felek széleskor és folyamatos részvételét. Az 1. tdblazat példékat tartalmaz az onértékelésbe
bevonhatd érintett felekre. Az érintettek egy elsé csoportjat a kilénbdzé minisztériumok és korményzati hatdsagok
képviselik, amelyeknek befolydsa van az egyenld esélyd hozzajutds megvaldsuldsara. Az értékelblap dket illetd részeinek
kitoltése altaldban biztosithatd formélis csatorndkon keresztil , és ennek a lehetéségnek a figyelembevételével lett
kialakitva.

Az érdekelt felek egy masik csoportjat a civil szervezetek képviselik. Gyakran nem &ll rendelkezésre olyan bejératott
mechanizmus, amellyel informécidt lehet gydjteni a szocidlis kérdéseken dolgozd szervezetektdl. Ezek a szervezetek
gyakran fontos adatokkal rendelkeznek, de esetleg nem latjak az dnértékelési folyamatban vald részvétel hasznossagat.
Ezért tandcsos strukturalt megkozelités kialakitdsa megnyerésiikre. Az egyik megoldas, hogy az alapcsapat tagjai kdzé
olyan intézményt vagy Ugynokséget is felvesziink, melynek jé kapcsolatai vannak a civil szervezetekkel és igy vezet6
szerepet jatszhat a t6luk szarmazd input becsatornazasaban.

A vizikdzm szolgaltatdkat is be kell vonni a folyamatba, és célzott tajékoztatast igényelhetnek arrdl, hogy nekik miért
fontos az egyenlé esélyl hozzajutas kérdése.

1. TABLAZAT. Példék az 6nértékelésbe bevonando felekre.

MINISZTERIUMOK Egészségugyért felelés minisztérium

ES MAS Kérnyezetvédelemért felelés minisztérium
KOZHATOSAGOK Szocialis tigyek minisztériuma
Pénzligyminisztérium

BelUgyminisztérium

lgazsagligyi minisztérium

Oktatasért felel6s minisztérium
Vidékfejlesztési minisztérium

A vizikbzm szolgéltatast felligyeld hatdsag
Kbzegészségugyi hatdsag

CIVILTARSADALOM Fogyasztdi csoportok

Hatranyos helyzet( és kiszolgaltatott csoportokkal dolgozo szervezetek (pl. egyhazi
szervezetek)

Alapitvanyok

Szakszervezetek

Kutatointézetek és fliggetlen szakérték

SZOLG A vizikdzm szolgdltatdk és a szolgéltatast szabalyozd szervezetek

6. Gondosan tervezziik meg a munkaértekezleteket. Az érintett felek lehetd legkorabbi bevonédsanak biztositasara
tartsunk egy fél napos inditd workshopot, ahol elmagyardzzuk az 6nértékelés értelmét, céljait, folyamatat, és a vart
eredményeit . Ez a workshop hasznos lehet a gyakorlatba bevonandd tovabbi érdekelt felek azonositadsaban. Praktikus
megoldas, ha a fél napos workshopot rogton kdveti az irdnyitd alapcsoport fél napos munkatlése. Létfontossagu
tovadbba egy zard6 workshop megszervezése az addigi eredmények bemutatésara, tovabbi informaciok begyjtésére,
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esetleges reform lehetéségek azonositdsara, és az esetleges ajanldsok megbeszélésére. Egy ilyen workshop akdr két
napot is igénybe vehet (vagy egy napot, ha az értékeldlap kilonbozd részeinek parhuzamos munkadiléseket szentellnk),
hogy elég id6 legyen az eredmények megvitatdsara és az érdekelt felek érdemi hozzaszélasaira. A kilonbozé témékat az
egyes dokumentum szakaszok vagy fejezetek elkészitését irdnyitd szakérték mutathatjék be. Fontos, hogy a workshopnak
technikai megbeszélés jellege legyen, ahol valamennyi érdekelt fél szabadon megfogalmazhatja a véleményét vagy
kételyeit.

Igazitsuk az értékel6lap alkalmazasat a folyamat céljaihoz és sziikségleteihez. A értékelélapot atfogd kép
kialakitdsdhoz tervezték. Egyes szakaszai nem minden esetben feltétlentl relevénsak (pl. a foldrajzi kilonbségek, ha az
elemzés targya egy nagyjabol homogén vérosi terlilet), vagy egy orszag esetleg mar egyértelmdlen beazonositotta sajat
prioritdsait a viz és szanitdcié egyenlé esély( elérésével kapcsolatos altaldnos kihivasokon belll. Ezekben az esetekben
a teljes értékel6lap hasznalata a kivant hatdssal ellentétes is lehet, mivel olyan informacié gyUjtését és olyan problémak
megbeszélését igényli, amelyek elvonjdk a figyelmet az elsédleges kérdésekrdl. Mas esetekben szikségessé valhat az
értékeldlap kiegészitése Ujabb tertletekkel, igy pl. ha jelentésebb kiszolgéltatott és hatranyos helyzet( csoport helyzetére
az értékelblap 3. szakaszanak egyik része sem tér ki megfelel&en.

Emellett a folyamat jellegétél fliggden, a pontszamok megadasa és nyilvanossagra hozasa vezethet inkdbb vitakra,
semmint elérevivé egyeztetésekre. Az ,alapcsapat” ilyen esetekben a pontszamokat belsé hasznélatra tarthatja fenn
és az érdekelt felek szélesebb részvételével zajlé megbeszéléseken magukat az dsszegyUjtott részletes informéciokat
hasznélhatja a megbeszélések motivaldsara. Mindazonaltal a legtdbb esetben a pontozassal végzett teljes onértékelés a
legmegfelelébb opcid, legaldbbis az alapallapot felvételét illetéen.

Hasznaljuk fel az értékel6lap eredményeit stratégiai értékelésre és a prioritdsok azonositasara. Az értékelblap
hasznos eszkdz azon meglévé politikai intézkedések atfogd attekintésére, amelyek a vizelldtas és szanitacio elérésében
jelentkezd egyenlétlenségek felszamolasat célozzak. igy kuléndsen nagy segitséqg a prioritasok feldllitdsaban, valamint
a hozzaférhetd informdcié és a meglévé szabdlyzok terén mutatkozéd hézagok kitdltésében. Mivel az alkalmazasa
meglehetésen idbigényes, az elérehaladds éves szint( értékelésére nem javasolt.

Az értékeldlap kialakitdsa nem egyes konkrét politikai intézkedések értékelését szolgalja, inkabb a meglevd politikai
intézkedések értékelése lehet szlikséges az dnértékelés tdmogatasara. A értékeldlap alkalmazasanak egyik eredménye
lehet a politikai intézkedések és értékeld jelentések azonositdsa, valamint a politikai intézkedések értékelési
hidnyossagainak meghatdrozasa. Az dnértékeld gyakorlat eredményeit fel lehet haszndlni a Viz és Egészség Jegyz&kdnyv
szerinti célok és célddtumok kijeldlésére, valamint annak eldontésére, hogy mely intézkedések kapjanak elsébbséget a
nyomonkdvetésben és a folyamat késébbi értékelésében.

Célszerl, ha az onértékelés ismétlddései dsszhangban vannak annak a politikai folyamatnak a ciklusidejével, amelyre
kihatni szandékozik — példaul a vizikdzmU szektor 6téves stratégiai fejlesztési terveivel. Az dnértékelés eredményei mas
stratégiakra és tervekre is hatassal lehetnek, mint példaul az orszagos kodrnyezetegészségligyi programra, tarsadalmi
felzarkdztatasi stratégidra, regionalis fejlesztési tervekre, vagy iskoldkat vagy bortondket érinté orszagos programokra.

Vonzé formatumokban mutassuk be az eredményeket. A értékeldlap voltaképpen egy eszkdz a létezd informaciok
gyUjtésére, rendezésére, és kiértékelésére. Tartalmaz egy ,8sszefoglald lapot” az eredmények kommunikdcidjanak
elésegitésére. Az osszefoglald lap magasabb fokd &sszesitésként hasznos az elhanyagoltabb cselekvési terlletek
azonosftasadban. Ugyanakkor a értékeldlap dnmagéban nem jé kommunikdacids eszkdz a laikus kdzonség tajékoztatasara.

Ezért ajanlatos egy nagyjabdl 10 oldalas helyzetelemzés elkészitése, ami 6sszefoglalja az értékel6lap fébb eredményeit,
példakkal szolgal az elérehaladdsra vonatkozdan, beazonositja a slirgds cselekvést igényld tertleteket, és konkrét
ajanlasokat fogalmaz meg.

Egy még rovidebb (kevesebb, mint 4 oldalas) vezetéi dsszefoglald hasznos lehet a kommunikacioban a felsé vezetéssel
és az eredmények kozzétételében a lakossdg szédmara a médian keresztll. Kilon finanszirozdsra lesz szikség a
kommunikaciés anyagok elkészitésére és kiadasara.

Az eredményeket a fejl6dés nyomonkdvetésére, ne kiilsé 6sszehasonlitasra hasznaljuk. Az értékelélapot arra
alakitottak ki, hogy segitsen egy orszagnak (vagy régionak) a sajat fejlédését nyomon kdvetni az egyenld esély( hozzajutas
megvaldsuldsa felé. Az eszkdznek nem célja, hogy orszagok (vagy régiok) kozétti dsszehasonlitasra szolgéljon, mivel a
pan-eurdpai régié orszagai (és régioi) kozott nagy kildonbségek vannak a tarsadalmi-gazdasagi helyzet és a vizikdzmd
szektor szinvonala tekintetében .
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Az ilyen 0&sszehasonlitdsokra torekedd elemzdknek javasolt az &sszehasonlitdsra alkalmas orszagok vagy régiok
kivdlasztdsa az orszag vagy régio profilidban taldlhatéd alapadatok felhasznéldsaval. Az ilyen &sszehasonlitasok sordn
kalonos dvatossaggal kell eljarni, mivel a statisztikdkban hasznalt definicidk nagyban killonbdzhetnek és a pontozas
meglehetésen szubjektiv lehet.

GYAKORLATI UTMUTATO - MEGJEGYZESEK A ERTEKELOLAP KITOLTESEHEZ

Hattérinformacié. Az egyenl6 esélyl hozzajutés kérdéseirdl szold hattér informdaciokat a,No One Left Behind” cim ENSZ-
EGB - WHO/Europai Iroda kdzos kiadvanyban taldlhatjuk meg. A értékelélap minden szakaszénak bevezetése feltlinteti a,No
One Left Behind"kiadvany egyes cselekvési terlletekhez kapcsolddd szakaszat.

Szdszedet. A rovid szdszedet megadja az értékelSlapban gyakran hasznalt kulcsfogalmak meghatarozasat. Fontos kiemelni
két tényezét:

Ebben a dokumentumban a,vizellatas és szanitacidhoz elérése” kifejezés 6t szempontot foglal magéba, amik meghatarozzak
a vizhez és szanitacidhoz valé emberi jogot: elérhetdség, hozziférhetdség, elfogadhatdsdg, mindség/biztonsdg, és
megfizethetdség. A megfizethetdséggel kulon foglalkozik az értékelélap negyedik szakasza.

Ez a dokumentum a,vizelldtds és szanitacid egyenld esélyli elérése” kifejezést hasznalja, ami a Viz és Egészség Jegyzékonyv
altal hasznalt kifejezés. Egyes szakértdk az ,egyenlé és diszkriminaciotdl mentes” kifejezést részesitik elényben. Bar vannak
jelentésarnyalatbeli kuldnbségek, gyakorlati szempontbdl a két kifejezés azonosnak tekinthetd.

Az értékelblap felépitése. Az eszkdz tartalmaz egy révid orszag profilt (ami statisztikai adatokra dsszpontosit, hogy
kontextusba helyezze az eredményeket), valamint négy szakaszt, amely egy-egy szélesebb tématerulettel foglalkozik.
A négy tematikus szakasz tovabb bomlik cselekvési terlletekre — amik az egyenld esélyl hozzdjutds eléréséért végzett
tevékenységekre 6sszpontositanak.

Statisztikai adatok. Amennyiben lehetséges, a szamszaki informéacidk forrasai hivatalos statisztikék legyenek. Amikor a
pénzlgyi forrasokrol tintetiink fel informéciokat, akkor jelezziik a pénznemet is.

A pontozas moédszertana.

Az egyes cselekvési terlleteken bekdvetkezd fejlédést leird jellegl kérdésekkel jellemezzik. Ezen kérdések szama 2
és 6 kozott mozog.

« Minden kérdéshez egy valaszt lehet megjeldlni. (Négy lehetséges valasz van: Nem/ Kismértékben/Jelentds
mértékben/Igen). Az alabbi tdbldzat Utmutatéval szolgdl a lehetséges vélaszok értelmezéséhez. A valaszaddkat arra
0szt6ndzzUk, hogy a vélaszlehetdségek mindegyikével éljenek, elkerllendé a vélaszok tobbségének a, kismértékben”
és,jelentdés mértékben”kategdridkba tomorulését.

Minden vélaszt ala kell tdmasztani. Ennek érdekében a vélaszaddk hasznalhatnak lefrd vagy szémszer( adatokat jogi
dokumentumokbdl, Utmutatokbdl, elemzé jelentésekbdl, felmérésekbdl, vagy hasonlé forrdsokbdl. Az aldtamasztasra
tetszéleges terjedelem vehetd igénybe.

Minden vélasz megbizhatdsagat értékelni kell (Idsd alabb).

Minden cselekvési terllethez egy dsszpontszamot kell rendelni. Ezt az értéket az egyes kérdésekre adott pontszamok
és az egyes cselekvési terlletekhez tartozo kérdések szama alapjan kell kiszamitani. Az 6sszpontszam szamitasakor

csak magas, vagy kozepes megbizhatdsagu vélaszokat szabad figyelembe venni.

« Az 6sszpontszamot az 6sszefoglald lapon Ujra meg kell jeleniteni.

VALASZ ERTELMEZES

NEM A pozitiv vélasz aldtdmasztasara nem, vagy csak nagyon kis mennyiségben all rendelkezésre
bizonyiték akar helyi, akdr orszagos szinten.
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KISMERTEKBEN A pozitiv vélasz aldtdmasztasara korlatozott mennyiségl helyi szint( informacio all
rendelkezésre. A pozitiv véalasz részleges aldtdmasztasara korldtozott mennyiségl orszagos
szint( informacio all rendelkezésre.

NAGYMERTEKBEN A pozitiv vélasz aldtdmasztasdra helyi szinten jelentés mennyiségu, és némi orszagos szintl
informacio all rendelkezésre.

IGEN Elegendd bizonyiték van orszagos szinten a pozitiv valasz teljes aldtdmasztasara.

MEGJEGYZES: Az ebben a tablézatban taldlhatd ,informacio” és ,bizonyiték” kifejezések alatt minden olyan relevéns leird
vagy szamszer( adat értendd, ami aldtdmasztja az adott kérdésre adott valaszt.

Megbizhatésag értékelés modszertana. A valaszadoknak magunknak kell felmérnitik, hogy mennyire megbizhatdak az egyes
vélaszok az informaciogyjtés- és bemutatas folyamatat és nem magét az informéaciot illetéen.

Harom megbizhatdsagi szint: Magas (nagyon megbizhato), Kdzepes (megbizhatd), Alacsony (megbizhatatlan).
A megbizhatdsag mértékének kritériumai: eljarasok, nyomonkovethetdség, validalas.
Az alabbi tablazat szolgal Utmutatéul a megbizhatdsdgi szintek meghatarozasara ezen kritériumok szerint.
« Azegyes cselekvési terlletek 6sszesitett megbizhatdsagi szintjét az aldbbiak szerint kell meghatarozni:
Magas - Ha a cselekvési terlileten adott minden vélasz magas megbizhatdsagu
Koézepes—Ha nincs alacsony megbizhatésagunak értékelt valasz, de legaldbb egy valasz kdzepes megbizhatdsagu.
Alacsony - Ha legaldbb egy valasz alacsony megbizhatdsagu.

« Minden cselekvési terllet 8sszesitett megbizhatdsagi szintjét Ujra meg kell adni az 8sszefoglald lapon.

MAGAS: NAGYON MEGBIZHATO KOZEPES: MEGBIZHATO ALACSONY: NEM MEGBIZHATO

Van egy koherens és kdnnyen Azonositva lettek az adatgyUjtéssel, Az adatgy(jtéssel, kezeléssel, és
elérheté dokumentumcsomag, -kezeléssel, és mindségellendrzéssel minéségellendrzéssel kapcsolatos
amely azonositja az adatgyuUjtéssel, kapcsolatos felelésségek. felel6sségek nem lettek beazonositva.

-kezeléssel, és mindségellendrzéssel
kapcsolatos felel¢sségeket.

Az adatok vissza vezetheték egy Nem minden adat vezethetd vissza
forrdshoz. forrdshoz

Az adatok vissza vezetheték egy

hivatalos forrashoz, ami barmely

érdekl¢dé szamara elérhetd. Az adatokat validaltak. Nem validalt minden adat.

Az adatokat hivatalosan validaltak.

MEGJEGYZES: Az ebben a tablazatban taldlhaté informacid” és ,bizonyiték” kifejezéseket olyan relevans leiré vagy
szamszer( adatként kell értelmezni, amelyek aldtdmasztjdk az adott kérdésre adott vélaszt.

Nem relevans kérdések. A cselekvési terliletek nem minden kérdése relevans egyforman minden orszag vagy régié szamara
a pan-eurdpai régidban. Ha a értékeldlap adott részének kitdltéséért feleldsek Ugy érzik, hogy az adott kérdés nem relevans,
akkor javasoljuk ennek megindoklasat.

Osszefoglalé lap. Az 6sszefoglald pontszadmok a 20 cselekvési teriiletre az dsszefoglalé lapon keriilnek bemutatésra a
dokumentum végén. Az dsszefoglald lap segithet beazonositani azokat a cselekvési terlleteket, ahol az orszag (vagy régio)
lemaradasban van, csakdgy, mint az olyan terileteket, ahol az elérheté informécié kiléndsen megbizhatatlan.

KULCSFOGALMAK

A biztonsagosivoviz és szanitacio elérése. A biztonsdgos ivoviz és szanitacio elérésének fogalma ebben a dokumentumban
a biztonsagos ivéviz és szanitacids szolgaltatdshoz vald tényleges hozzaférési lehetéséget jelenti, akar kbzlizemi héldzathoz
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csatlakozva, akér egyedi médon valdsul meg.
A jelen széhasznélat szerint a fogalom a vizhez és szanitaciohoz valé emberi alapjog 6t aspektusdbol négyet foglal magéba:

elérhetéség
hozzdférhetéség

- elfogadhatésdg
mindség/biztonsdg

Nem tartalmazza a megfizethetéséget, mivel ezt a szempontot az értékelélap 4. szakasza célzottan targyalja. Megjegyzendd,
hogy a kifejezés nem Osszeegyeztetheté a WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme (a Milleniumi Fejlesztési Célok
elérehaladdsénak kézos monitoring programja) éltal hasznalt mindsitett ivéviz forrds és mindsitett szanitacios létesitmény
definiciokkal.

Az ivoviz minden emberi felhasznaldsra (ivasra, f6zésre, ételkészitésre, személyes higiénére vagy hasonlé célokra) szant vagy
arra hasznalt viz.

A biztonsdgos ivoviz olyan viz, amelynek mikrobioldgiai, kémiai és fizikai jellemzéi megfelelnek az ivéviz mindségére
vonatkozd WHO ajanlasnak vagy a nemzeti szabalyozasnak.

Szamonkérhetéség. Emberi jogi értelemben a szamonkérhetéség fogalma az ellenérzési mechanizmusokat és a
jogorvoslatot foglalja magaban. A kézmU szolgaltatdk és a hatdsag egyarant elszamoltathaték kell legyenek a fogyasztok felé.

A szdmonkérhetéség elésegitése magaban foglalja a hatékony ellendérzé testlletek és rendszerek kialakitasat, megbizhato
indikdtorok meghatdrozasat, amelyekkel értékelhetd a fejlédés, a megfizethetéség, és a viz és szanitacié forrasainak
sziikségletek szerinti egyenld és igazsdgos elosztasa. Ugyancsak kiterjed megbizhatd, hozzéférhetd és hatékony jogi
és adminisztrativ panasztételi mechanizmusra, amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyaszték hangot adjanak és megfelels
jogorvoslatot kapjanak a panaszaikra.

Megfizethetéség. A kdzmUszolgaltatast olyan &ron kell biztositani, ami mindenki szdmara megfizetheté. A szolgéltatas
(beleértve a létesitmények létrehozdsat, tisztitasat, kilritését és karbantartdsat, valamint a szennyviz kezelését és
elhelyezését) megfizetési kotelezettsége nem korlatozhatja a fogyasztok hozzéférését mas, emberi alapjogok altal garantélt
alapszolgéltatasokhoz, beleértve az élelmezést, lakhatdst, egészséglgyi ellatast és oktatast.

Ennek megfeleléen a megfizethetéség meghatdrozhatd (a) az egyéb alapvetd szUkségletek kielégitéséhez sziikséges anyagi
feltételek és (b) a viz és szanitacido megfizetésére rendelkezésre all6 sszeg alapjan.

Fejlesztési partnerek. A fejlesztési egyuttmkodési kontextusban ez olyan partnerek korére utal, akik egy fejl6dé vagy
atmenetifazisban levé orszag korményat tdmogatjak a fejlesztési program dsszedllitdsdban és végrehajtasaban. Ezek lehetnek
kétoldalu fejlesztési egylttmiikddési Ggyndkségek (mint pl. a Svéd Nemzetkdzi Fejlesztési Ugyndkség), nemzetkdzi pénziigyi
intézmények (mint pl. a Vildgbank), nemzetkdzi technikai egylttmkodési szervezetek (pl. ENSZ-EGB) vagy nemzetkdzi civil
szervezetek (pl. Global Water Partnership).

Biztonsagos ivoviz és szanitacio elérésének egyenlé esélye. Ezen dokumentum értelmezésében a lakéhelytdl és
kiszolgaltatott vagy kiszorult csoporthoz tartozastdl figgetlentl minden ember szdmdara hasonld esélyld hozzaférést és
megfizethetdséget jelent.

Mindsitett szanitacios létesitmény. Olyan szanitdcios létesitmény, amely higiénikus médon meggdtolja a tovabbi
érintkezés lehetdségét az emberi Urtilékkel.

Minésitett ivoviz forras. Mindsitettnek tekintheté az az ivéviz forrds, amely kialakitdsdnak vagy aktiv beavatkozasnak
koszonhetden védett a kilsd szennyezésektdl, kilondsen a fekalis szennyezéstél.

GDP. Az egy fére jutd nemzeti jovedelem a gazdasag teljesitményének mérdszama, amelyet a megtermelt javak és
szolgaltatasok alapjan hataroznak meg. Az értékeldlap kitoltése soran jelezni kell, hogy a megadott GDP névleges (adott évre
vonatkozo) vagy valds (inflacioval korrigdlt) érték.

Alsé jovedelmi 6tod vagy tized. A jovedelem vagy vagyon megoszlasat egy orszagon belll altaldban a lakossagot
jovedelmUk vagy vagyonuk alapjan ot vagy tiz részre osztva elemzik. Ha &t csoportot képezlink, akkor egy csoport egy
“jovedelmi 6tod’, ha tiz csoportot, akkor egy “jovedelmi tized” Az “alsd jovedelmi 6tdd” az 6t csoportba osztott népesség
legalacsonyabb jovedelemmel vagy vagyonnal rendelkezé csoportja. Az “alsé jovedelmi tized” a tiz csoportba osztott
népesség legalacsonyabb jovedelemmel vagy vagyonnal rendelkezé csoportja.
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Hatranyos megkiilonboztetés hidnya. A hatranyos megkilonboztetés kiklszobodlése az emberi alapjogok kdzponti eleme.
A hdtranyos megkuldnbodztetést népcsoport, bérszin, nem, kor, nyelv, vallds, politikai vagy egyéb meggy&z&6dés, nemzeti
vagy kulturdlis hovatartozas, vagyon, szlletési el6jogok, fizikai vagy szellemi fogyatékossag, egészségi dllapot, vagy egyéb
tarsadalmi, politikai, szocidlis, vagy egyéb allapot alapjan meg kell akadalyozni, mind a jogrendszerben, mind a gyakorlatban.

Varos kornyéki teriilet (agglomeracio). Varosokhoz kdzeli, a kilvarosok és a vidék kdzott elhelyezkedd tertletek.

Szegénységi kiiszob. Az egy f& megélhetéséhez szikséges minimdlis jovedelem. A Iétminimum hivatalos definicidja és
Osszege orszagonként valtozik.

Fogvatartottak. Bebortonzott személyek, figgetlendl attdl, hogy van-e ellenitik jogerds itélet.

Fokozatos megvalositas. Az ivovizhez és szanitécidhoz vald emberi alapjog fokozatos megvaldsitdsa az allamok részérdl
célzott, joI meghatérozott |épéséket jelent, a rendelkezésre 4ll6 forrdsok maximalis kihasznéldsaval. Az dllamoknak a leheté
leghatékonyabban és leggyorsabban kell tdrekednilk a teljes megvalositas felé, szikség esetén nemzetkdzi egylttmikodés
és segitségnyujtas keretein belll. Az alapjog egyes elemei azonnal kotelezd érvénylek, igy az is, hogy hatranyos
megkuldnboztetés nélkdl kell megvaldsuldsukat biztositani.

Savos dijszabas. Olyan tarifarendszer, amelyben a fajlagos ar a felhasznalt mennyiség fliggvényében né. Altalaban ugy
valdésul meg, hogy harom vagy tobb fogyasztasi blokkot hatdroznak meg, és az azokhoz eltéré dijszabast rendelnek.

Kozosségi raforditasok. A kormanyzat (helyi, regiondlis vagy nemzeti) altal biztositott anyagi forrasok. A pénz fedezete
altaldban az adé (pl. jovedelmi vagy forgalmi add), de egyéb forrdsokbdl is szarmazhat, pl. kormanyzati szervek éltal nyujtott
szolgéltatasok bevétele (pl. engedélyezési vagy eljarasi dijak), vagy hitelfelvétel (pl. kotvénykibocsatas).

Helyredllito intézkedés/beavatkozas. Az ivovizhez és szanitdcidhoz vald emberi alapjog megsértését kovetd javitd
intézkedés. Az alapjog megsértésének aldozatait megfelel® jogorvoslat illeti meg, beleértve a helyredllitast, kompenzacidt,
kértéritést és az ismétlddést kizard garanciat. Az dllamoknak hozzéférhets, megfizethetd, azonnali és hatékony helyredllitd
intézkedést kell biztositani.

Jogosultak. Az ivovizhez és szanitdciohoz valé alapjog tekintetében mindenki jogosultnak minésul.

Szanitacio. Az emberi Urllék vagy a hdztartdsi szennyviz gyUjtése, szallitdsa, kezelése, elhelyezése, vagy Ujrahasznositasa,
kézmdves formdban, vagy egyedi hdztartasi vagy Uzemi rendszer segitségével.

Az éllamoknak biztositani kell, hogy hatranyos megkulonboztetés nélkal mindenki szamara fizikailag és gazdaségilag
elérhetd legyen a biztonségos, higiénikus, tardadalmilag és kulturalisan elfogadhatd szanitacié, amelyet diszkréten és emberi
méltdsagat megdrizve vehet igénybe.

Kultdratol fuggden szikséges lehet az egyéni elkllondlés lehetdsége, illetve nyilvanos helyeken a férfiak és nok, illetve
iskoldkban fidk és lanyok szamara kilon kialakitott létesitmények. A létesitményekben biztositani kell a kultdranak
megfeleld higiénés gyakorlatot, pl. az andlis vagy genitélis tisztédlkodasi lehetéséget. Minden néi mosddban biztositani kell a
menstrudcios higiéné feltételeit.

Szolgaltato. A vizikdzmUveket Uzemeltetd allami vagy magancég.

Szocialis dijszabas. Egyének vagy héztartdsok szamara szocidlis jellemzék (mint kor, igazolt fogyatékossag, vagy az egy
héztartasban él6k szdma) alapjan megallapitott csokkentett dijszabas.

Dijszabas referencia szintje. Egyes orszagokban a vizikozmUveket felligyelé kdzponti hatdsag referencia dijakat hataroz
meg, amelyhez a viz- és csatornadijak viszonyithatdak. Ez mind a fogyasztdk, mind a szolgaltatok szamdéra hasznos informaciot
jelent, anélkul, hogy a dijszabds meghatdrozasanak (dltalaban a helyi hatdsdgok illetékességébe tartozo) jogkdre sériine.

Kiszolgaltatott és hatranyos helyzetii csoportok. Olyan személyekbd! allé csoportok, akiknek a vizhez és szanitdciéhoz
valé alapjog érvényesitése kilondsen nehéz, mert kiszolgaltatott helyzetben élnek, vagy hatrdnyos megkulonboztetés vagy
stigmatizacié dldozatai (esetleg ezek kombindacidja altal érintettek). Potencidlisan kiszolgéltatott vagy héatranyos helyzet(
csoportba tartoznak a nék, gyermekek, (elszigetelt) vidékivagy elszegényedett varosi kornyezetben vagy szegénységben élék,
menekdltek, kitelepitettek, otthontalanok, kisebbségek (pl. romék), bennsziildttek, nomad kozdsségek, idések, fogyatékkal
élok, HIV/AIDS fertdzottek vagy maés betegségtdl szenveddk, vizhidnyos teriileten él6k, és a szanitacio terlletén dolgozok.

A hatranyos helyzetl személyek vagy csoportok azonositdsa soran az allamoknak a fenti szempontok alapjan kell attekinteni
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a népességet, és tovabbi vizsgdlatokat végezni, ha hatrdnyosan megkulonbdztetett csoportokat taldlnak. Az értékelélap
értelmezésében a kiszolgéltatott vagy hatradnyos helyzetl csoportba tartoznak a hajléktalanok, a nomadok, a fogyatékkal
élok, iskolds gyermekek, korhazi elldtasban részesildk, a fogvatartottak, menekult tdborban élék, és a biztos munkahellyel
nem rendelkezdk.

Bar a nemi megkulonboztetés kérdését a vizhez és szanitacidhoz vald hozzijutds egyenld esélyének biztositdsa soran
figyelembe kell venni, a jelen dokumentum a néket nem tekinti alapértelmezetten kiszolgéltatott vagy hatranyos helyzet(
csoportnak.
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EGYENLO ESELYU HOZZAJUTAS ERTEKELOLAP

3. Fejezet

TAPASZTALATOK:!
AZ ERTEKELOLAP
HASZNALATABAN

FRANCIAORSZAG (PARIZS ES A PARIZSI
AGGLOMERACIO TERULETE)

Az utébbi évtized sordn Périzs varosa kulonos figyelmet szentelt a biztonsdgos ivoviz
és szanitacié egyenld esélyli elérésével kapcsolatos kérdéseknek. Az ezen id6szak alatt
megtett intézkedések kozul sokat tikrozott a,No One Left Behind” (Mindenki szémit) c.
kiadvany. Franciaorszag hosszu évek 6ta vezeti a Jegyzékonyvnek a biztonsdgos ivéviz
és szanitacid egyenld elérésével kapcsolatos munkajat és felajanlotta, hogy regionalis
szinten teszteli az értékel6lapot Franciaorszagban. Périzs varosat keresték meg, amely
abbdl a megfontoldsbdl, hogy a értékeldlap tesztelése segithetne a helyzet és a tovabbi
teenddk kritikai felmérésében, dnként jelentkezett a teszt elvégzésére.

Parizs lakossaga nagyjabdl 2,2 millié és egy olyan varosi agglomeracié centruma, ahol
tébb mint 10 milliéan élnek (2011-ben a fejenkénti GDP tobb mint 48,000 Eurd volt).
Eppen ezért Parizs varosa méar kezdettél Ugy gondolta, hogy a legjobb lenne regionalis
szinten végezni a kisérleti felmérést. Ennek megfeleléen a Parizs varosi lizemeltetd Eau de Paris mellett megnyerték az tigynek
az lle de France Viziigyi Szindikétust (SEDIF), amely tizemeltetéjével, a Veolia Fau Tle de France-szal 149 telepulésnek és tobb
mint 4,3 millié embernek biztositja az ivovizet, és a Parizsi Agglomeracié Regionalis Szennyvizkezel§ Hatosdgat (SIAAP),
amely 180 telepuilést szolgal ki. Kdvetkezésképpen, a felmérés teriilete nem az Tle-de-France adminisztrativ régiojanak felel
meg, hanem a harom szervezet (Parizs varosa, SEDIF, SIAAP) egyUttes szolgdltatoi tertletébdl all. A vizellatas és szanitacio
egylttes koltségvetése tobb mint 2,1 millié Eurd. A hdrom intézmény 2013 janudrjdban készult el a kitoltott értékeldlapok

elsé valtozataval.

' A Franciaorszagban, Ukrajndban és Portugalidban végzett pilot projektekrél az orszagok értékeld csoportjai dltal irt részletes jelentések a kovetkezd cimen érhetdek el:
http.//www.unece.org/env/water/pwh_work/equitable_accesshtml.

Ezek a jelentések tartalmaznak egy orszagprofilt, a vizhez és szanitacidhoz vald egyenld esélyl hozzajutés eléréséért végzett akciok leirdsat, a értékeldlap értékelését és
hasznalatanak folyamatat, valamint javaslatokat a jovében teeendé intézkedésekre.
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Az 6nértékeld gyakorlat hdrom szakaszbdl allt. El6szor Périzs, a SEDIf, és a SIAAP Osszegydjtotte az értékelélap pontjainak
aldtdmasztasahoz sziikséges informaciokat és kitoltotték az értékeldlapot, de nem rendeltek hozza pontszémokat. Ezutén
egy megbeszélést szerveztek az érdekelt felekkel 2013 .februar.18-19-ére a bizonyitékok megvitatdsa és a pontszamok
meghatdrozasa céljabol. Végul 2013 aprilisara elkészilt az értékelélap atdolgozott verzidja, melybe beépitették a workshop
visszajelzéseket, egy helyzetértékeléssel és az onértékeld folyamat kritikai értékelésével kiegészitve.

A kezdeti adatgyUjtési folyamat hozzésegitette a hdrom szervezetet néhany fontos adathidny felismeréhez, leginkdbb a
kiszolgaltatott és hatrdnyos helyzet( csoportokat illetéen. A kutatés elétt a f6 problémanak nem a szolgéltatdsok elérését,
hanem a megfizethetéséget gondoltak, és igy sok bevezetett intézkedés ennek a problémanak a megoldasat célozta, azaz,
hogy elkertljék azon emberek kirekesztését, akik nem tudtak fizetni a szolgaltatésért, és hogy csdkkentsék a vizszamla okozta
terhet az alacsony jovedelmU haztartdsok szamdra. A tanulmdnyozott tertlet erésen urbanizalt és nem mutat nagy foldrajzi
kuldnbségeket a hozzajutasban, bar nagy dijegyenlétlenségek vannak az egyes telepulések kozott. A kutatds elvégzése
kdzben azonban egyértelmiivé vélt, hogy egy nagy és gyakran figyelmen kivil hagyott problémat jelent a kiszolgaltatott és
hatranyos helyzet( csoportok hozzajutésa.

A két napos workshop segitett az érintett feleknek a meglévé intézkedéseket és a fennmaradd kihivasokat illeté ismereteik
attekintésében és megvitatdsaban. Ezek kozé tartoztak az olyan kihivasok, mint amikkel taborokban él6 kozdsségek kell
szembenézzenek, akiknek nem volt rendszeres hozzaférésik az ivovizhez és szanitdcidohoz, vagy a szegény munkavallalok,
akik nem engedhetik meg maguknak az allandé lakéhelyet. Ugy tint a workshop elegendd idét adott a kérdések megfeleld
mélységben vald megtargyaldsara, id6t biztositva minden érintett félnek a véleménye megosztasara. Ez fontos volt, mivel a
vizhez és szanitdciohoz jutds egy meglehetdsen atpolitizalt kérdés Franciaorszagban.

A értékelSlap eszkdzrendszerét és a kisérleti felmérést minden érintett fél pozitivan értékelte. Az eredmény egy kezdeti
Onértékelés és a vizhez és szanitacidhoz vald hozzdjutds meglehetésen részletes attekintése. Az értékelés segitett a
hidnyossagok azonositasaban és a megoldasukat célzo kiemelt intézkedések meghatérozasdban. Az dnértékelé gyakorlat
idéigényesnek bizonyult, de ugyanakkor meg is érte a faradtsagot. Alkalmazésa rendszeres monitorozasra és jelentésre nem
javasolhato.

A folyamat sordn végig biztositani kell a részvételt, tekintve az érdekelt felek széles korét. A felmérd csoport Ugy taldlta,
hogy hasznos volt az elsé fazis, amely soran egy alapcsapat kitoltotte a kérdéivet. Egy tovabbi bevezethetd fazis lehetne az
érdekelt felekkel valo kétoldalu egyeztetések szakasza roviddel az 6nértékelés megkezdése utan. Az érdekelt felekkel tartott
workshop az eredmények bemutatasdra és megvitatasara tovabbra is szikséges lenne.

Elényok. A mUszaki (vizikozmU szervezetek és szolgéltatok) és a szocidlis terlleten érintett érdekelt felek kozott kialakult
kapcsolatok gazdagitottak az értékelést, és ami talan még fontosabb, a kapcsolatok dsszesitett listdja egy fontos eszkoz az
egyenlé esélyl hozzaférés biztositasat szolgald intézkedések azonositdsdban és bevezetésében. Javasolt, hogy az eszkdz
végsd formaja tartalmazzon egy flggeléket, ami az értékelésben résztvevd szakértdket és intézményeket sorolja fel.

Kovetkezd lépések. Az egyik lehetdség, hogy az 6nértékelés eredményei a nemzeti/regiondlis kdrnyezetegészségugyi
tervek kovetkezd ciklusaban felhasznéldsra kertljenek.

PORTUGALIA

Az utobbi két évtized soran Portugdlia megreformdlta a viz és szanitdcids szektorat. Ebbe
beletartozott egy vizikdzm( szabalyozd hatdsdg (VizikdzmU Szolgéltatdsok Szabalyzd
Hatdsaga - ERSAR) Iétrehozésa, aminek korldtozott hatalma, de egyre ndvekvé befolyasa
van. A vizhez és szanitacidhoz vald jog biztositdsa egy alapveté szempont az ERSAR
szamdara, amely 2011 6ta az egyik fé résztvevéje a viz és szanitdcid egyenld esélyl
eléréséért a Jegyzokonyv keretein belll végzett munkénak.

A Portugdlia altal megtett szdmos intézkedés tlkrozédik a ,No One Left Behind”
kiadvanyban. Az ERSAR Ugy gondolta, hogy a értékel6lap kisérleti felmérésének elvégzése
segithetné a vizhez és szanitaciéhoz vald jog integraldsat a portugal viz és szanitaciés
szektor 2013 folyamén elkészitend® Uj stratégiai tervébe.
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Portugélia lakossaga alig tobb 10 millidnal és az atlagos egy fére esé bevétel nagyjabol 16,000 Eurd évente. A viz és szanitacid

elérését altalanosnak vélték, mivel a lakossag szamara rendelkezésre alinak magan vagy kézosségi megoldasok. Mivel a viz
és szanitacios szolgdltatasok a helyhatésagok felelésségi korébe tartoznak, ezért az informécié orszagos szinten torténd
OsszegyUjtése nehézségekbe (tkdzik, és ennek kihatdsa van az orszagos politikai dontések megalkotdsara.

Az dnértékeld gyakorlatot négy fazisban végezték el. El6szor, 2013 januarjdban, az ERSAR felkérte a relevans korményzati
szervezeteket az értékelélap vonatkozé részeinek kitoltésére. A kdvetkezd lépésben az ERSAR feldolgozta ezt az informaciot
és kitoltotte az indoklast és a pontozéast. A harmadik fazisban az ERSAR egy egynapos workshopot szervezett az érintett
feleknek az eredmények megvitatdsara 2013. februdr 25-én. Végul az ERSAR elkészitette az értékeldlap javitott valtozatat az
annak eredményei alapjan elkészitett helyzetfelméréssel, és az onértékeld folyamat kritikai értékelésével egydtt, valamint
,menetrendet”készitett a jovébeli tevékenységekre nézve.

Osszességében a portugal csoport jovéhagyta az eszkdzt és és egy atfogd dnértékeld folyamat sziikségességét. A értékeldlap
tervezetét teljesnek és a vizellatds és szanitdcid minden részletkérdésére kiterjeddnek értékelték. Ugyanakkor ugy taldltak,
hogy a részletesség iddigényessé tette a kitdltéstami miatt egy ilyen gyakorlat elvégésének csak olyankor van értelme,
amikor egy Uj stratégiai tervezet készUl a viz és szanitacios szektor szamara, de ennél gyakrabban semmiképpen sem célszerd.

Az onértékeld folyamat kiemelte a megbizhatd és ellenérzott informaciok gydjtésének a szikségességét a hatranyos
helyzet( és kiszolgaltatott csoportok hozzéjutdsardl a vizikozmi szolgéltatdsokhoz. Kiemelte tovabbé az orszagos szintl
informaciégyUjtés javitdsanak szikségét is a vizellatasi és szanitacids politikdk végrehajtasahoz sziikséges finanszirozasrol és
befektetésekrél.

Az érintett felek azonositasa és a vellk torténd kapcsolatfelvétel kihivasnak bizonyult. Az ERSAR-nak j6 kapcsolatai voltak a
mUszaki terlleteken érdekelt felekkel (kuilondsen a vizikdzmU szolgaltatdkkal), de sokkal kevésbé ismerte azokat, amelyek a
szocidlis kérdésekkel foglalkoznak.

A szocidlis Ggyekkel és szocilis védelemmel foglalkozd korményzati szervezetek jelenléte a workshopon segitett a szektor
szereplinek megismerni a mar hatdlyban lévd szocialis intézkedéseket. Ugyanakkor szamos meghivott nem tradicionalis
szereplé (leginkdbb a civil szervezetek) nem jelent meg a workshopon. A workshop utan az ERSAR tovabbi eréfeszitéseket
tett a velUk vald kapcsolatfelvételre.

Elényok. Az onértékeld folyamat szamos elénnyel jart az ERSAR szamdra. Az ERSAR most mdr nagyobb ralatassal rendelkezik
a problémakat illetden — ideértve az informacids hézagokat, a térvények és szabalyzatok javitdsanak lehetdségeit, és a
szocidlis kérdésekkel foglalkozo felek nehézségeit. A vizligyi szektor érintett felei kdzott nétt a problémakat illetd tudatossag.
a megfeleld partnerek azonositasdra a vizelldtds és szanitacié egyenld esélyl elérése terlletén torténd kezdeményezések
megvaldsitasahoz.

Kovetkez6 lépések. Az dnértékelési folyamat valdszinUsithetéen konkrét kezdeményezések elinditasat fogja eredményezni
az egyenld esélyl hozzéjutds javitasara. Az ERSAR fontolgatja egy informalis hadlozat alapjainak Iétrehozasat a vizlgyi és az
emberi jogokkal és szocidlis kérdésekkel foglalkozd érintett felek kdzott. Elképzelhetd, hogy javaslatokat alkot az Uizemelteték
szamadra a vizellatashoz és szanitacidhoz vald emberi jog biztositdsanak a megfeleld gyakorlatardl. Az is lehetséges, hogy
kormanytestuletek is kidolgoznak megfeleld eljarasi javaslatokat a relevéns szocidpolitikai terletekre (pl. munkahely, iskola,
és egészségugyi intézmények).
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UKRAJNA

Az ukrdn MAMA-86 elnevezés( civil kornyezetvédelmi szervezet, tébb mint 15 éve
dolgozik vizelldtasi és szanitacios Ugyeken és aktiv résztvevéje a hozzajutds javitdséval
kapcsolatos orszagos és nemzetkdzi vitdknak. Ugy tekintettek a kisérleti felmérésre, mint
a tuddsbézis javitasdnak, valamint az egyenlé esély( hozzéjutéssal kapcsolatos problémak
jobb bemutatdsénak eszkdzére Ukrajndban.

Megkeresték az Allami Kdzegészséglgyi és Epidemioldgiai Szolgalatot (SSES) és az
Okoldgia és Természeti Eréforrasok Minisztériumat, akik a javaslatot kedvezéen fogadtak,
és egylttesen folyamodtak pénzlgyi tdmogatdsért a kisérleti felmérés lefolytataséra.
Csakugy, mint az orszagos szinten, a MAMA-86 helyi szinten is tesztelte a megkdzelitést
a Szevasztopoli helyi szervezetén keresztil (a szevasztopoli felmérés eredményeit ez a
kiadvény nem tartalmazza).

Ukrajna lakossaga mintegy 45 millié f6t szamlal és az éves GDP fejenként kevesebb, mint 2600 Eurd volt 201 1-ben. A lakossag
tébb, mint 24%-a él a szegénységi kiiszob alatt. A lakossag kdzel 70%-a él varosi korzetekben. A vizikdzm szektorra forditott
kozkiaddsok dsszege 2012-ben nagyjabdl 10 millié eurd volt. Ukrajna 2003-ban csatlakozott aViz és Egészség Jegyzékonyvhoz.

Az Onértékelési gyakorlat hdrom részbdl allt. Elészor a SSES hivatalos Uton megkért szamos kormanylgynokséget az
informacidadasra. Ezzel parhuzamosan a MAMA-86 bevont néhany orszagos szakértét és megbizta éket a sajat tertletlkkel
kapcsolatos vélaszok megadasdra. A szakérték munkajat egy elézetes megbeszéléssel inditottak, amelyet a MAMA-86
és a SSES vezetett, annak biztosftasara, hogy a szakértdk megértsék a felmérés jellegét, és hogy tisztdzodjon miként kell
megkozeliteni a feladatot.

Masodik [épésként egy egynapos workshopot tartottak 2013. marcius.1.-én a értékel6lapra adott vaélasztervezetek
megvitatdsara. Az egynapos workshop részben az értékeldlap kulonbdzd részeinek kidolgozasaval megbizott parhuzamos
munkacsoportok koré volt szervezve, ezzel lehetévé téve a témak alaposabb megbeszélését. A workshop soran tisztazddtak
a félreértések és néhany pontszamot korrigéltak. Végezetll 2013 aprilisara elkészilt az értékeldlap atdolgozott, a workshop
visszajelzéseit, helyzetértékelést és az onértékeld folyamat kritikai elemzését tartalmazoé véltozata, Az eredményeket az
aldbbi pontokban foglaltak ¢ssze.

A szakértéi csoport dsszességében jonak itélte az Onértékelés modszerét. A témat Ujszerlinek és hatdrozottan relevansnak,
tovabbd a mddszert vildgosnak és megfelelének taldltdk. Javaslatokkal dlltak eld az eszkdz javitasara.

Bar a folyamat meglehet&sen jol miikodott, lehetne még javitani rajta. A vezetd szervezetnek, amennyire lehet, egyértelmdvé
kell tennie, hogy kitél var el informaciot és kivel kell konzultalni. Egy workshop a folyamat elinditasakor segithet biztositani a
kormdnyhivatalok jobb bevonasat. A kezdeti eredményeket megvitatd workshopra ennek ellenére sziikség lenne.

Elényok. A folyamatot egy nem-kormanyzati szervezet koordindlta, egy korményhivatal teljes tdmogatdséval, az UNECE
pénzligyi segitségével, valamit orszagos szakérték hozzajarulasaival. Ez hasznosnak bizonyult a médszer tesztelésére és a
probléma fontossdganak hangsulyozasara a tudomanyos szakértdk és egyes kormanyhivatalnokok kérében.

Kovetkezo lépések. Kovetkezd lépésekként a csoport javaslata az dnértékelés eredményeinek kommunikaldsa kormanyzati
fétisztviseldk felé és motivalasuk konkrét ajanlasok kidolgozasara. Egy masik javasolt Iépés volt az eredmények publiklasa a
médian keresztul.

Az dnértékelés eredményei befolydsolhatnak némely meglévé programot. Az SSES meg fogja vizsgalni miként befolydsolhatjék
az eredmények a szanitacids problémaknak szentelt figyelmet. A MAMA-86 és a SSES egy sajtdkonferenciat szervezett a Viz
Vildgnapjan 2013-ban, hogy megossza az eredményeket és felhivja a figyelmet a problémdara Ukrajndban. A MAMA-86 arra
fogja hasznalni az eredményeket, hogy informalja a méar 10 éves viz, szanitacio és higiénia” (WASH) és ,WASH-az-iskoldkban”
kampdnyait. Az alapfelmérés hasznosithatd lesz esetleges projektek tervezéséhez.

Tagabb értelemben az eredmények felhaszndlhatdak a kormanynadl vald lobbizasra, hogy biztositson Ujabb témogatést
az Allami Szocidlis Célprogram a vidéki telepllések kdzpontositott vizellatasanak szallitott vizzel torténd biztositasat
szolgalo elsébbségi intézkedéseihez, valamint az Allami Szanitacids Program tervezetének elfogadasara. Az eredmények
befolydsolhatjak tovabba a vizikdzm szektor nemzetkdzifejlesztési Uigyndkségeinek a tdmogatasét azzal, hogy egyértelmdivé
teszikazolyan prioritast élvezd cselekvésiterlileteket, amik a vizhez és szanitaciéhoz valéd hozzéjutas hidnyosségaira iranyulnak.
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/ENV/WATER/PWH_WORK/EQUITABLE _ACCESS.HTML

OKI.ANTSZ.HU

2A értékeldlapot a lehetd legtobb informdcidval toltsuk ki, kilondsen az értékek megindoklasa, a hasznélt igazolds modja, és a valasz megbizhatésdga esetében.
A értékeldlap word verzidja letolthetd az Orszdgos Kornyezetegészségugyi Intézet honlapjarol (http://okiantsz.hu )


http://www.unece.org/env/water/pwh_work/equitable_access.html
http://www.unece.org/env/water/pwh_work/equitable_access.html
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NEMZETI/REGIO PROFIL

TARSADALMI-GAZDASAGI ES SZEKTORALIS ADATOK

2011 2006 FORRAS

vagy a legutolsé (valasszunk masik (lehetéség szerint
értékelhetd év kiindulasi évet, hasznaljunk

(év megjeldlése) ha az jobban hivatalos

Osszeegyeztethetd statisztikakat)
a nemzeti/regionalis
folyamataival)

Népesség (lakosszam)

Terdlet (km2)

Fejenkénti GDP (EUR/f6)

Orszagos szegénységi kiiszob alatt élék (%)
Munkanélkuliek (%)

A vérosokban él6 lakossag aranya (%)

Vérosi agglomeracioban él6 lakosok (%; csak
amennyiben ez a kategoria relevans orszagaban/
régidjaban)

Vidéki lakossag (%)

Megujuld édesviz forrasok (millié m3/f6)

A lakossag azon %-a amely nem jut biztonsagos
ivovizhez

Csatornazottsag nélkul élé lakosok (%)

Szennyviztisztitast (@annak barmely fokozatat)
nélkulézok %-a

A vizikdzm szektorra forditott kdzkiaddsok

A vizhez és szanitacidhoz vald egyenld esélyli
hozzajutasra forditott kdzkiadasok

amennyiben az killonbozik a 2. fejezetben
megadottdl

NEMZETKOZI KOTELEZETTSEGEK AZ IVOVIZ ELLATAS ES SZANITACIO TERULETEN

Csatlakozott-e az orszag az Gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok
1966-0s nemzetkdzi egyezségokmanyahoz?

Az 1999-es Viz és Egészség Jegyzékdnyvnek Részes Allama-e az
orszag?
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1. Szakasz S o
A BIZTONSAGOS |VOVIZ ES SZANITACIO
EGYENLO ESELYU ELERESENEK
KORMANYZATI INTEZKEDESI
KERETRENDSZERE

CSELEKVESI TERULET A NO ONE LEFT BEHIND KIADVANY

MEGFELELO SZAKASZA

1.1 Stratégiai keretterv az egyenlé esély( hozzéjutas megvaldsuldsdhoz 3.1 szakasz
3.4 szakasz
1.2 Szektoralis pénzlgyi politikak 3.1 szakasz
2.3 szakasz
1.3 Afelhasznélok és mas jogosultak jogai és kotelezettségei 3.2 szakasz

1.1 TERULET. AZ EGYENLO ESELYU HOZZAJUTAS BIZTOSITASANAK STRATEGIAI
KERETRENDSZERE.

Indoklas. Bar a fejlédés egyedi kezdeményezéseken keresztll torténik, egy stratégiai keretrendszer nélkulozhetetlen annak
biztositasara, hogy az egész vizikozmU szektor (és éltaldanossdgban az egész kozigazgatds) eldsegitse az egyenld esélyd

hozzajutéds megvaldsuldsat.

JELENTOS KISMERTEK-|
MERTEKBEN| BEN
IGEN

1.1.1 A vizellatashoz és szanitaciohoz jutas joga része-e az orszag
jogrendjének?

Alatamasztds: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatdsaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.1.2 Létezik-e egy stratégiai terv a viz és szanitacio egyenlé esélyii
elérésének biztositasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)
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1.1 TERULET. AZ EGYENLO ESELYU HOZZAJUTAS BIZTOSITASANAK STRATEGIAI KERETRENDSZERE. (FOLYT,)

1.1.3 Vannak-e Kkitlizve célok az egyenlé esélyli hozzajutas
teriiletén?

Aladtamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas maédja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.1.4 Meg vannak-e hatarozva az egyenlé esélyli hozzajutassal
kapcsolatos felel6sségi teriiletek és ki vannak-e jelélve a
felel6s6k?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljdk a vélaszt)
Igazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatdésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.1.5 Vannak-e olyan mechanizmusok, amik lehetévé teszik a
problémak megtargyalasat és a kompetens hatésagok
koordinaciojat?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolds médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.1.6 Az orszag/régié/varos felmérte-e a biztonsagos ivovizhez és
szanitaciohoz valé hozzajutas egyenlétlenségét?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljdk a vélaszt)
Igazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki az 1.1 Teriilet pontszamat
Adjuk 0ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az Osszpontszamot osszuk el hattal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy valaszt jelolheté
meg)

Magas Kozepes Alacsony
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1.2 TERULET SZEKTORALIS PENZUGY! POLITIKAK

Indoklas. Az egyenld esélyl hozzajutdst célzd kezdeményezések bevezetéséhez pénzligyi forrdsok bevondséra lesz szikség.
Ugyanakkor a szektorbeli bevételeket és kiadasokat szabalyzd szakpolitikai rendszerek erés pozitiv vagy negativ hatdssal
lehetnek az esélyegyenléségre. Egyes orszagokban a szektor finanszirozas nagyban fligg a fejlesztési partnerek tdmogatasatol, és
lehet&séget nyilhat az esélyegyenléség elérését célzd hozzajarulds ndvelésére.

IGEN | JELENTOS | KISMERTEK-| NEM
MERTEKBEN| BEN
IGEN

1.2.1 Felmérték-e a biztonsagos ivéviz és szanitacio egyenl6 esélyl
eléréséhez sziikséges pénziigyi forrasokat?

Alatamasztds: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.2.2 Meghataroztak-e a biztonsagos ivéviz és szanitacié egyenlé
esélyli elérésének megvaldsitasahoz sziikséges finanszirozas
forrasait?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.2.3 Figyelembe veszik-e a vizik6zmii szektor finanszirozasi
stratégiai az esélyegyenl6ség problémakorét?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.2.4 Vannak-e olyan mechanizmusok, amik arra késztetik
a szolgaltatokat, hogy a hatranyt szenved6é jogosultak
hozzajutasat biztosité befektetési terveket valésitsanak meg?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljdk a vélaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.2.5 Az orszagos/varosi/régio kormanyzat monitorozza és
k6zzéteszi-e a pénziigyi forrasok elosztasat?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljdk a vélaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)
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1.2 TERULET SZEKTOR GAZDASAGI POLITIKAK. (FOLYT.)

1.2.6 A viz és szanitacios szektort célzo nemzetkdzi gazdasagi
tamogatas figyelembe veszi-e az esélyegyenléség kérdéseit?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki az 1.2 Teriilet pontszamat
Adjuk &ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 8sszpontszamot osszuk el hattal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlheté meg)
Magas Kozepes Alacsony

1.3 TERULET. A HASZNALOK ES MAS JOGOSULTAK JOGAI ES FELADATAI

Indoklas. A vizikézmUvek hasznaldira és jogosultjaira nem csupan a vizhez és szanitdcidhoz vald hozzdjutas
kedvezményezettjeiként kell tekinteni. SzerepUk van a vizhez és szanitaciéhoz vald egyenld esélyl hozzajutds igénylésében,
alakitasaban, és fenntartasaban.

IGEN | JELENTOS KISMERTEK- NEM
MERTEKBEN | BEN
IGEN

1.3.1 Vannak-e mechanizmusok annak biztositasara, hogy a
jogosultak megismerhessék a jogaikat és kotelezettségeiket,
valamint azt, hogy hogyan juthatnak érdemi tajékoztatashoz?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

1.3.2 Vannak-e olyan mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a
jogosultaknak a déntési folyamatban valé részvételt az altaluk
gyakorolhato hozzajutas szintjét és minéségét illetéen?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolds médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

1.3.3 Vannak-e mechanizmusok melyek lehetévé teszik a
jogosultaknak, hogy jogorvoslatért folyamodjanak és
kikényszeritsék a helyreallité intézkedéseket?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)
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1.3 TERULET. A HASZNALOK ES MAS JOGOSULTAK JOGAI ES FELADATAI . (FOLYT,)

1.3.4 Vannak-e mechanizmusok, melyek révén a jogosultak
elszamoltathatjak a felel6s hatosagokat?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki az 1.3 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 8sszpontszamot osszuk el néggyel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy valasz jelolheté meg)
Magas Kozepes Alacsony
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2. Szakasz - , ) ,
A FOLDRAJZI KULONBSEGEK CSOKKENTESE

CSELEKVESTERULET A NO ONE LEFT BEHIND

KIADVANY MEGFELELO
SZAKASZA

2.1 Kozpolitikai intézkedések a hozzajutdsban tapasztalhato foldrajzi 4.1 szakasz
kalonbségek csokkentésére.

2.2 Kozpolitikai intézkedések a folrajzi tertletek kozotti dijszabasi kilonbségek 4.2 szakasz
csokkentésére
2.3 A szektornak szént kilsé tdmogatés foldrajzi megoszlasa 2.3 szakasz

SZAMSZERU INFORMACIO A FOLDRAJZI KULONBSEGEKROL

Kérjuk kozolje a vidéki, varosi és (amennyiben
alkalmazhato) véroskornyéki agglomeracids
tertletek hivatalos definiciéjat az on
orszagaban/régidjaban.

2011 2006 FORRAS
vagy a legutolsd vagy egy kozeli év (lehetéség szerint

értékelhet6 év (év megjeldlése) hasznaljunk hivatalos
(év megjelolése) statisztikakat)

A biztonsagos ivévizhez vald hozzajutds
aranya a varosi terdleteken (%)

A biztonsagos ivévizhez vald hozzajutds
aranya a varoskornyéki agglomeracios
terUleteken (%) (csak amennyiben ez a
kategdria relevans az 6n orszagaban/
régidjaban)

A biztonsagos ivévizhez vald hozzajutds
aranya a vidéki tertleteken (%)

A szanitdcidhoz valé hozzéjutés ardnya a varosi
tertleteken (%)

A szanitdchoz valé hozzajutds ardnya a
varoskornyéki agglomeracios tertleteken (%)
(csak amennyiben ez a kategoria relevans az
on orszagaban/régidjaban)

A szanitdciohoz vald hozzajutas aranya a vidéki
terleteken (%)

A biztonsagos ivévizhez és szanitaciohoz
valé hozzéjutasban eléfordulé foldrajzi
kalonbségek csokkentésére forditott
kozkiaddsok Osszege (millio eurd)
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A biztonsagos ivovizhez és szanitacidohoz
vald hozzéjutésban eléforduld foldrajzi
kulonbségek csokkentésére forditott
kozkiaddsok Osszege (eurd/fo)

A biztonsagos ivovizhez és szanitacidhoz
vald hozzéjutdsban eléforduld foldrajzi
kulonbségek csokkentésére forditott
kozkiaddsok Osszege (a vizikdzmUvekre
forditott koltségvetés %-aban)

2.1 TERULET. KOZPOLITIKAI INTEZKEDESEK A HOZZAJUTASBAN TAPASZTALHATO
FOLDRAJZI KULONBSEGEK CSOKKENTESERE.

Indoklas. A kozpolitikai intézkedések fontos szerepet jatszanak a hozzdjutdsban tapasztalhatd foldrajzi kilonbségek
csokkentésében és kiulonodsen az elérés vidéki terlleteken torténd novelésében. A kilonbségek kozé tartoznak a fizikai
elérhetéséggel és a szolgaltatds minéségével kapcsolatos eltérések is.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN| BEN
IGEN

2.1.1 Van-e kozpolitikai intézkedés a varosi, varoskornyéki, és vidéki
teriiletek kozotti kiilonbségek csokkentésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatdésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

2.1.2 Vannak-e elfogadott integralt megkézelitések a vizik6zmii
szolgaltatasokbiztositasanaktamogatasaraavidékiteriileteken,
ideiglenes lakokorzetekben, és nyomornegyedekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

2.1.3 Vannak-e mechanizmusok a megfelelé technikai megoldasu
szolgaltatas alkalmazasanak tamogatasara a vidéki teriileteken,
ideiglenes lakokorzetekben, és nyomornegyedekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

2.1.4 Vannak-e mechanizmusok a megfelelé technikai megoldasok
alkalmazasanak tamogatasara a haztartasok oOnellatasahoz
olyan teriileteken, ahol nincs szolgaltat6?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

35



36

| AZERTEKELOLAP 2. Szakasz

2.1 TERULET KOZPOLITIKAI INTEZKEDESEK A HOZZAJUTASBAN TAPASZTALHATO FOLDRAJZI KULONBSEGEK

CSOKKENTESERE (FOLYT.)

2.1.5 A szektor politikak mobilizalnak-e elegendé pénziigyi forrast a
vidéki és varoskornyéki agglomeracios teriiletek hozzajutasbeli
kiilonbségnek cs6kkentésére a kijelolt céloknak megfeleléen?

Aladtamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 2.1 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el dttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat.(csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

2.2 TERULET. KOZPOLITIKAI INTEZKEDESEK A FOLRAJZI TERULETEK KOZOTTI DIJSZABASI
KULONBSEGEK CSOKKENTESERE

Indoklas. Egyes foldrajzi terlleteken magasabb a dijszabas, mint mashol. Ennek oka lehet a szolgéltatas jobb mindsége, a
szolgaltatds magasabb koltsége (pl. a megfeleld vizbazis kitermelésének koltségei, vagy az alacsony népstriség miatt), a
kevésbé hatékony szolgéltatés (pl. a nem megfeleld karbantartas miatt fellépé magasabb koltségek, vagy a rdkétés-ardnyosan
tul nagy alkalmazotti Iétszam miatt), vagy az allami tdmogatdsok egyenlétlen elosztasa. A kozpolitikai intézkedések fontos
szerepet jatszhatnak a foldrajzi terlletek dijszabasbeli kiildnbségeinek csdkkentésében.

JELENTOS | KISMERTEK-| NEM
MERTEKBEN | BEN
IGEN

2.2.1 Vannak-e mechanizmusok a vizik6zmii szolgaltatasok arainak,
valamint kéltségeinek a nyomon kévetésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

2.2.2 Meghonositottak-e ar oGsszehasonlitdsra alkalmas eszkozoket (pl.
megfizethet6ségi indikatorok vagy dijszabasi referenciaértékek)?

Aladtamasztds: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas médja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatdésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

2.2.3 Azokra a teriiletekre iranyulnak-e az allami tamogatasok,
amelyeken nagyobbak a szolgaltatasok koéltségei (és nem csak
az arak magasabbak)?

Aladtamasztdas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)
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2.2 TERULET KOZPOLITIKAI INTEZKEDESEK A FOLRAJZI TERULETEK KOzOTTI DIiJSZABASI KULONBSEGEK

CSOKKENTESERE (FOLYT,)

224 A vizikdzmii szektor szervezédése Ilehet6évé tesz-e
kereszttamogatast a magas és alacsony szolgaltatasi kéltségii
koérzetek kdzott?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 2.2 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el néggyel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy valasz jeldlheté meg)

Magas Kozepes Alacsony

2.3 TERULET. A SZEKTORNAK SZANT KULSO TAMOGATAS FOLDRAJZI SZETOSZTASA.

Indoklas. Egyes orszagokban a fejlesztési partnerek (donor orszagok) a vizik6zmU infrastruktura finanszirozas fontos tdmogatoi
. Gyakran van tere a tdmogatdsok Ujraelosztasanak a szolgéltatas elérésének felgyorsitdsra az elmaradottabb foldrajzi
terdleteken.

IGEN | JELENTOS | KISMERTEK-| NEM
MERTEKBEN | BEN
IGEN

2.3.1 A hatésagok beazonositottak-e a lemaradé és kiilsé
tamogatasra szorul6 teriileteket a vizik6zmii szektor fejlesztési
terviikkben?

Aladtamasztds: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

2.3.2 Van-e nemzetkézi gazdasagi tamogatas a hozzajutas
elésegitésére az elmaradottabb foldrajzi teriileteken (a
szektoralis fejlesztési tervben meghatarozottak szerint)?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
Igazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 2.3 Teriilet pontszamat

Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)
Az 6sszpontszamot osszuk el kettével.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlheté meg)

Magas Kozepes Alacsony
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3. Szakasz o

A HOZZAJUTAS BIZTOSITASA A )
KISZOLGALTATOTT ES HATRANYOS HELYZETU
CSOPORTOK SZAMARA

CSELEKVESTERULET ANO QNE LEFTBEHINQ
KIADVANY MEGFELELO
SZAKASZA

3.7 A kiszolgéltatott és hatrdnyos helyzet( csoportok igényeit kielégité 5.1 szakasz

kozpolitikak

3.2 Kulonleges fizikai szikségletl személyek 5.2 szakasz

3.3 Egészségugyi intézmények hasznaloi 5.3 szakasz

3.4 Oktatasi intézmények hasznaléi 5.3 szakasz

3.5 Nyugdijas otthonok lakdi 5.3 szakasz

3.6 Fogvatartottak 5.3 szakasz

3.7 Menekdlttaborokban és kdzpontokban él6 menekdltek 5.3 szakasz

3.8 Hajléktalanok 5.4 szakasz

3.9 Utazok és nomad kozosségek 5.4 szakasz

3.10 Viz és szanitaci6 nélkili haztartasban élék 5.5 szakasz

3.71 Olyan személyek, akik nem jutnak biztonsdgos ivévizhez és szanitaciohoz Nem targyalt
a munkahelytkon
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KVANTITATIV INFORMACIO A KISZOLGALTATOTT ES HATRANYOS HELYZETU
CSOPORTOKROL

Kérjuk kozolje a kiszolgaltatott és hatranyos
helyzet( csoportok hivatalos definicidjat az
orszagaban/régidjaban.

A biztonsagos ivévizhez jutd lakosség aranya
az orszagban/vérosban/régidban (%)

A biztonsagos ivévizhez jutd személyek ardnya
a lakosséag legszegényebb 6tddében (%)

A szanitdcidhoz juté lakossag ardnya az
orszagban/varosban/régidban (%)

A szanitdcidhoz jutd lakossag ardnya a
lakossag legszegényebb 6todében (%)

A mozgassériltek szdmdra is megkozelithetd
nyilvanos viz- és szanitacios létesitmények
aranya (%)

A megfelel vizikozmU szolgdltatasokkal
rendelkezd kérhdzak %-a

A megfelel6 vizikdzmU szolgaltatasokkal
rendelkez6 iskoldk %-a

A megfelel vizikozmU szolgdltatasokkal
rendelkezé bortdondk %-a

Az allandd lakéhellyel nem rendelkezd
személyek kdzul a nyilvanos vizikdzmd
szolgaltatdsokhoz hozzaférék ardnya %

Azon személyek szama, akiknek otthonukban
nincs hozzéaférésik biztonsagos ivévizhez
(mikdzben szolgaltatdssal rendelkezé
kornyéken élnek)

Azon személyek szama, akiknek otthonukban
nincs hozzaférésik csatornazashoz (mikozben
szolgéltatdssal rendelkez6 kornyéken élnek)

A kiszolgaltatott és hatranyos helyzet(
csoportok biztonsagos ivovizhez és
szanitaciéhoz valé hozzajutdsanak
biztositasara forditott kdzkiadasok (millid eurd)

A kiszolgaltatott és hatranyos helyzet(
csoportok biztonsdgos ivévizhez és
szanitaciohoz vald hozzajutdsanak
biztosftasara forditott kdzkiadadsok (eurd/f6)

2011
vagy egy kozeli év

(év megjeldlése)

2006
vagy egy kozeli év
(év megjeldlése)

FORRAS
(jelezzuk, hogy
hivatalos-e a forras)
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3.1 TERULET. A KISZOLGALTATOTT ES HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOK IGENYEIT
KIELEGITO KOZPOLITIKAK

Indoklas. Szédmos, eltérd igényekkel rendelkezé hatranyos helyzetl és kiszolgaltatott csoport létezik, amelyeknek eltérd
igényeik vannak, kilonbozé akadélyokkal szembesiinek az egyenlé esélyli hozzdjutdsban, és ezért mas megoldasokat
igényelnek. A kozpolitikdk, mind a vizikdzmU szektorban, mind mas szektorokban, fontos szerepet jatszhatnak a szolgaltatas
elérésének biztositasaban. Ehhez egy integralt politikai cselekvési tervet kell megfogalmazni.

JELENTOS KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.1.1 Van-e olyan vizikézmii stratégia, amely elismeri kiszolgaltatott
és hatranyos helyzetli csoportok kiilonleges és differencialt
igényeit?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.1.2 Szerepel-e mas relevans szektoralis politikakban (pl. tarsadalmi
integracid, szocidlis agazat, oktatas, egészségligy, b6rtonok,
lakasligy) a kiszolgaltatott és hatranyos helyzetii csoportok
vizhez és szanitaciohoz jutasanak ligye?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.1.3 Vannak-e mechanizmusok a Kkiszolgaltatott és hatranyos
helyzetii csoportok viz és szanitaciés igényeinek azonositasara
(részvételen alapulé médon) és kielégitésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.1.4 A helyi (6nkormanyzati) kéltségvetés nyujt-e célzott tamogatast
a kiszolgaltatott és hatranyos helyzetii csoportok viz és
szanitacids igényeinek kielégitésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)
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3.1 TERULET A KISZOLGALTATOTT ES KIREKESZTETT CSOPORTOK IGENYEIT KIELEGITO KOZPOLITIKAK (FOLYT,)

3.1.5 Elfogadtak-e (kiilonb6z6 koézigazgatasi szervek részvételével)
integralt megkozelitéseket a vizikézmi szolgaltatasok
elérhetévé tételére a kiszolgaltatott és hatranyos helyzetii
csoportoknak szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.1 Teriilet pontszamat
Adjuk ¢ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az bsszpontszamot osszuk el dttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (please mark one option)

Magas Kozepes Alacsony

3.2 TERULET. SPECIALIS FIZIKAI SZUKSEGLETU SZEMELYEK

Indoklas. Sok mozgassérilt, beteg, vagy idéskort szembestl problémakkal vizellatasi és szanitacios szolgéltatasok elérésében
sajatos fizikai szlkségleteik miatt.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.2.1 Vannak-e adatok az érintett személyek biztonsagos ivovizhez és
szanitaciohoz jutasanak szintjérél?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.2.2 Létezik-e a specialis fizikai sziikségletli személyek biztonsagos
ivovizhez és szanitaciohoz jutasat célzé kdzpolitika?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.2.3 Van-e célzott tdmogatas specidlis fizikai sziikségletii személyek
biztonsagos ivévizhez és szanitaciohoz jutasanak tamogatasara
(mint példaul a lakas berendezéseinek atalakitasara)?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)
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3.2 TERULET SPECIALIS FIZIKAI SZUKSEGLETU SZEMELYEK (FOLYT.)

3.2.4 Vannak-e miiszaki szabvanyok a specialis fizikai sziikségletii
személyek szamarais hozzaférhetd létesitmények létrehozasara?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.2 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el néggyel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

8.3 TERULET EGESZSEGUGY! INTEZMENYEK HASZNALOI

Indoklas. Az egészségugyi éplletek hasznaldi szamara a figgetlen vizikdzmU szolgaltatdsok nem elérhetéek és az
egészséglgyi éplletekben biztositott szolgéltatasokra vannak utalva.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.3.1 Vannak-e adatok a biztonsagos ivévizhez és szanitaciéhoz valo
hozzaférés szintjérdl a egészségiigyi létesitményekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.3.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivéovizhez és szanitaciéhoz
jutas biztositasara az egészségiigyi intézmények hasznaldi
szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.3.3 Van-e célzott tamogatas a biztonsagos ivovizhez és
szanitacidhoz jutas biztositasara az egészségiigyi intézmények
hasznal6i szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz meghizhatosaga: (magas, kdzepes, alacsony)
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3.3 TERULET EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK HASZNALOI (FOLYT.)

3.3.4 Elérhetéek-e az egészségiigyi intézményekben érdemi
panasztételi mechanizmusok?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.3.5 Van-e killon mosdoé az egészségiigyi intézményekben a férfiak
és n6k szamara, valamint megfelel6 felszerelés a menstruacios
higiéné ellatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.3 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el néggyel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

3.4 TERULET. OKTATASI INTEZMENYEK HASZNALOI

Indoklas. Az oktatasi intézmények (iskoldk és dvodék) hasznaldi szamara a flggetlen vizikozmU szolgaltatasok a nap nagy
részében nem elérhetéek és az oktatasi intézményekben nyujtott szolgaltatdsokra vannak utalva.

JELENTOS KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.4.1 Vannak-e adatok a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas szintjérdl az oktatasi intézményekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.4.2 Van-e kozpolitika biztonsagos ivévizhez és szanitacidhoz jutas
biztositasara az oktatasi intézményeik hasznaloi részére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.4.3 Van-e célzott tamogatas biztonsagos ivéovizhez és szanitaciohoz
jutas biztositasara az oktatasi intézményeik hasznaldi részére?
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3.4 TERULET OKTATASI INTEZMENYEK HASZNALOI (FOLYT.)

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.4.4 Elérhet6ek-e az oktatasi intézményekben érdemi panasztételi
mechanizmusok?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.4.5 Van-e kiilon mosdo a fiik és lanyok szamara, és megfelelé
felszerelés a menstruaciés higiéné ellatasara az oktatasi
intézményekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.4 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el ttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy valasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

3.5 TERULET. NYUGDIJAS OTTHONOK LAKOI

Indoklas. Az nyugdijas otthonok lakéi szamara nem elérhetéek a flggetlen vizikdzmU szolgéltatasok és igy a nyugdijas
otthonokban biztositott viz és szanitacids szolgéltatasokra vannak utalva.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.5.1 Vannak-e adatok a biztonsagos ivovizhez és szanitaciéhoz
jutas szintjeirdl a nyugdijas otthonokban?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.5.2 Van-e kozpolitika biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz jutas
biztositasara a nyugdijas otthonok lakéi részére?
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3.5 TERULET NYUGDIJAS OTTHONOK LAKOI (FOLYT,)

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.5.3 Van-e célzott tamogatas nyugdijas otthonok lakdi részére a
biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz jutas tamogatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)
A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.5.4 Elérhet6ek-e a nyugdijas otthonokban érdemi panasztételi
mechanizmusok?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)
A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.5.5 Van-e kiilon mosdé a nyugdijas otthonokban a férfiak és nék
szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.5 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el dttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat.(csak egy valasz jelolheté meg)

Magas Kozepes Alacsony

3.6 TERULET. FOGVATARTOTTAK
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Indoklas. A fogvatartottak szamara nem elérhetéek a fiiggetlen vizikozmU szolgaltatdsok és igy a bortondkben és egyéb
fogdékban biztositott szolgaltatasokra vannak utalva.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.6.1 Vannak-e adatok a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas szintjérdl a b6rton épiiletekben?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.6.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas biztositasara a fogvatartottak szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.6.3 Van-e célzott tamogatas a fogvatartottak biztonsagos ivévizhez
és szanitaciohoz jutasanak tamogatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.6.4 Abortonokben elérhetéek-e érdemipanasztételimechanizmusok?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.6.5 Van-e kiilon mosdé a bortonokben a férfiak és nék szamara,
valamint megfelel6 felszerelés a menstruacios higiéné ellatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.6 Teriilet pontszamat
AAdjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el ttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

3.7 TERULET MENEKULTTABOROKBAN ES KOZPONTOKBAN ELO MENEKULTEK
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JELENTOS | KISMERTEK-

MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.7.1 Vannak-e adatok a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas szintjérdl a menekiilttaborokban és kézpontokban?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.7.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivovizhez és szanitaciéhoz
jutas biztositasara a menekiilttaborokban és kézpontokban él6
menekiiltek szamara?

Alatamasztas: (Révid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)
A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.7.3 Van-e célzott tamogatds a menekiilttaborokban és
kézpontokban él6 menekiiltek biztonsagos ivovizhez és
szanitaciohoz jutasanak tamogatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatosaga: (magas, kdzepes, alacsony))

3.7.4 Elérhetéek-e érdemi panasztételi mechanizmusok a
menekiilttaborokban és kézpontokban?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.7.5 Van-e kiilon mosdé a menekiilttaborokban és kézpontokban
a férfiak és n6k szamara, valamint megfelelé felszerelés a
menstruaciods higiéné ellatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.7 Teriilet pontszamat
Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)
Az Bsszpontszamot osszuk el dttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony
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3.8 TERULET HAJLEKTALANOK

Indoklds. Az emberek egy csoportjanak nem azért nincs hozzaférése a vizik6zm( szolgaltatdsokhoz, mert a kdrnyezetiikben
nem elérhetéek, vagy mert nem tudjak megfizetni 6ket, hanem mert nincs allandé lakohelytk, ami rékothetd lehetne a
vizikdzm( halézatra. llyenek a hajléktalanok. A hajléktalanok a nyilvanos vizikézmU szolgaltatasokra vannak utalva.

JELENTOS KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.8.1 Van-e adat a hajléktalanok biztonsagos ivovizhez és
szanitaciohoz jutasanak szintjér6l?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.8.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivéovizhez és szanitaciéhoz
jutas biztositasara a hajléktalanok szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.8.3 Van-e célzott tamogatas a hajléktalanok biztonsagos ivévizhez
és szanitaciohoz jutasanak tamogatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.8 Teriilet pontszamat

Adjuk &ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el hadrommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony
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3.9 TERULET UTAZOK ES NOMAD KOZOSSEGEK

Indoklds. Azemberek egy csoportjdnak nem azért nincs hozzéférése a vizikozm szolgéltatdsokhoz mert a kdrnyezetében nem
elérhetéek, vagy mert nem tudjak megfizetni 6ket, hanem mert nincs allandé lakohelytk, ami rakothetd lehetne a vizikdzm
hélézatokhoz. llyenek az utazok és a nomad kozdsségek. Az utazok és a nomad kozodsségek a nyilvanos viz és szanitacios
szolgaltatasokra vannak utalva. (Az etnikai kisebbségek telepeinek problémaja a 3.10 terilet alatt szerepel).

JELENTOS KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.9.1 Van-e adat az utazék és a nomad koézésségek biztonsagos
ivovizhez és szanitaciohoz jutasanak szintjérsl?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.9.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivévizhez és szanitaciéhoz
jutas biztositasara az utazék és a nomad kdzésségek szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.9.3 Van-e célzott tamogatas az utazék és nomad koézosségek
biztonsagos ivovizhez és szanitacidhoz  jutasanak
tamogatasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatosaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.9 Teriilet pontszamat

Adjuk &ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az bsszpontszamot osszuk el harommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlheté meg)

Magas Kozepes Alacsony
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3.10 TERULET ViZ ES SZANITACIO NELKULI SZALLASHELYEN ELOK

Indoklas. A kiszolgéltatott és hatranyos helyzetl csoportok gyakran élnek viz és szanitacio nélkdli szalldasokon, még akkor
is, ha a kérnyezetikben biztositott a hozzaférés. Az okok kozé tartozik a jogcim nélkdli hasznélat, a bérelt szallas alacsony
komfortfokozata, az illegdlis bekdltdzés, és az etnikai kisebbségekkel szembeni diszkriminacio. (Az ellatatlan telepllésekkel és
ideiglenes lakékorzetekkel kapcsolatos kihivasokat a 2.1 terulet targyalja.)

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.10.1 Van-e adat a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz jutas
hidanyardl szolgaltatassal ellatott kornyéken lIévé haztartasok
esetében?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.10.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas hianyanak kezelésére szolgaltatassal ellatott kornyéken
lévé haztartasok esetén?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

3.10.3 Van-e célzott tamogatas a biztonsagos ivovizhez és
szanitacidhoz jutas tamogatasara a szolgaltatassal ellatott

kérnyéken lévo ellatatlan haztartasok szamara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.10.4 Van-e hivatalos nyilvantartas a problémardl és a kiilonb6z6
ide vezet6 helyzetekrdl (pl. illegalis bekolt6zés, etnikai
megklilonboztetés, a bérelt szallas rossz minésége)?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.10.5 Vannak-e a kormanyzati szervek bevonasaval zajlé integralt
programok a hozzaférés hianyaval kapcsolatos problémak és
annak okainak kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)
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3.10 TERULET ViZ ES SZANITACIO NELKULI SZALLASHELYEN ELOK (FOLYT.)

Szamitsuk ki a 3.10 Teriilet pontszamat

Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el Gttel.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony

3.11 TERULET OLYAN $ZE!\/IELYEK, AKIK NEM JUTNAK BIZTONSAGOS IVOVIiZHEZ ES
SZANITACIOHOZ A MUNKAHELYUKON

Indoklas. Mikézben szamos ember idejének legnagyobb részét a munkahelyén tolti, lehetnek olyan munkahelyek, ahol nem
érhet6 el biztonsagos ivoviz és szanitacio.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

3.11.1 Van-e adat a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz jutas
hianyardél a munkahelyeken?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas modja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.11.2 Van-e kozpolitika a biztonsagos ivovizhez és szanitaciohoz
jutas hianyanak kezelésére a munkahelyeken?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

3.11.3 Van-e célzott tamogatas a biztonsagos ivovizhez és
szanitaciohoz jutas tamogatasara a munkahelyeken?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 3.11 Teriilet pontszamat

Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el hdrommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlheté meg)

Magas Kozepes Alacsony
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4. Szakasz
AVIZ ES SZANITACIO ALTALANOS
MEGFIZETHETOSEGENEK BIZTOSITASA

CSELEKVESTERULET A NO ONE LEFT BEHIND

KIADVANY MEGFELELO
SZAKASZA

4.1 Kozpolitikdk a viz és szanitacids szolgaltatasok megfizethetéségének 6.1 szakasz
biztosftasara

4.2 Dijszabassal kapcsolatos intézkedések 6.2 szakasz

4.3 Szocialis védelmi intézkedések 6.3 szakasz

KVANTITATIV INFORMACIO A MEGFIZETHETOSEGROL

Kérjuk adja meg a megfizethetéség hivatalos
definiciojat  (és/vagy az erre vonatkozd

2011 2006 SOURCE

vagy egy kozeli év vagy egy kozeli év (jelezzuk, hogy
(év megjeldlése) (év megjeldlése) hivatalos-e a forras)

Az atlagos vizikozm( szamla Gsszege az
orszagban/régidban/vérosban (eurd per év)

A vizikézmU szamla 6sszege az orszag/régio/
varos legszegényebb haztartasaiban (adjuk
meg, hogy ez az alsé &tddre, tizedre, vagy
az orszagos szegénységi klszob alatt élékre
vonatkozik-e) (eurd/év)

A rendelkezésre &ll6 &tlagjovedelem (vagy
kiadds) haztartdsonként (eurd/év)

A rendelkezésre 3ll6 atlagjovedelem (vagy
kiadds) haztartdsonként a legszegényebb
haztartdscsoportban (adjuk meg, hogy ez
az alsé otodre, tizedre, vagy az orszagos
szegénységi kiszob alatt él6kre vonatkozik-e)
(eurd/év)

A vizikdzmU széamla megfizethetéségének
biztositasara forditott kdzkiadasok (millié euro)

A vizikdzmU széamla megfizethetéségének
biztositasara forditott kdzkiadasok (eurd/f6)

A vizikdzmU széamla megfizethetéségének
biztositdsdra  forditott ~ kozkiaddsok  (a
vizikdzmUvek koltségvetésének %-dban)
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4.1 TERULETKOZPOLITIKAKAVIZESSZANITACIOS SZOLGALTATASOKMEGFIZETHETOSEGENEK
BIZTOSITASARA

Indoklas.A vizikdzmU szolgaltatdsok ara, beleértve a szennyvizkezelés dijat is (akdr vezetékes akar onelldtd formaban) nagy

terhet jelenthetnek, kilonosen a legszegényebb haztartasok szamara. A megfizethetéség gyakori és egyre novekvé probléma.
Sok esetben az orszagos és helyi politikdk mégsem foglalkoznak a kérdéssel

JELENTOS KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

4.1.1 Van-e adat a vizik6zmii szolgaltatasok megfizethet6ségérél?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.1.2 A vizik6zmii politika tiiz-e ki a szolgaltatas megfizethet6ségére
vonatkozé célokat?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.1.3 A szocialpolitika foglalkozik-e a vizikbzmii szolgaltatasok
medfizethetéségével?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.1.4 Van-e politika az egyedi (6nellatd) ivovizellatas és szanitacio
medfizethetéségének kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértdi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

4.1.5 Van-e célzott tamogatas a megfizethet6ségi problémak
kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 4.1 Teriilet pontszamat
Adjuk &ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)
Az 6sszpontszamot osszuk el hdrommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony
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4.2 TERULET DiJSZABAST ERINTO INTEZKEDESEK

Indoklas. A dijszabds megtervezése szamos lehetéséget nyUjt a megfizethetdségi problémak kezelésére, példaul szocidlis
dijszabds vagy gondosan megtervezett progressziv dijszabasi rendszerek segitségével. A kedvezményes tarifékat altalaban a
tobbi felhasznalora kiszabott magasabb dijak finanszirozzak.

JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN
IGEN

4.2.1 Elemezték-e a kézhatosagok a medfizethetoség kérdésének

dijszabasi intézkedéseken keresztiil torténé kezelésének
kiilonb6z6 lehetdségeit?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
Igazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.2.2 Van-e dijszabasra is kitér6 stratégia a megfizethetGség
kérdésének kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

4.2.3 Alkalmaznak-e dijszabasi intézkedéseket a medfizethetSségi
problémak megoldasara?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértdi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.2.4 A medfizethet6ségi kérdéseket cé€lzé dijszabas hozzajarul-e a
szolgaltatasok pénziigyi fenntarthatésagahoz?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljak a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 4.2 Teriilet pontszamat

Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el hdrommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatdsagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony




EGYENLO ESELY ERTEKELOLAP | AZ ERTEKELOLAP 4.Szakasz

4.3 TERULET SZOCIALIS VEDELMI INTEZKEDESEK

Indoklas. A szocialis véddintézkedések szamos lehetéséget kindlnak a megfizethet6ség kérdésének megvalaszolasara anélkul,
hogy médositandk a mar létezé vizikozmU dijak struktdrajat. Foglalkozhatnak a kiegyenlitetlen szamlatartozésok elkertlésével
(preventiv intézkedések), vagy a szamlatartozésok kifizetésével (enyhité intézkedések). Finanszirozasuk leginkdbb altalanos
(helyi, regiondlis, vagy orszagos) adokbol torténik.

IGEN | JELENTOS | KISMERTEK-
MERTEKBEN | BEN

4.3.1 Elemezték-e a kézhatéosagok a megdfizethetéség kérdésének

szocidlis védelmi intézkedéseken keresztill torténd
kezelésének kiilonb6z6 lehetdségeit?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljék a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A valasz megbizhatésaga: (magas, kozepes, alacsony)

4.3.2 Van-e szocidlis védelmi intézkedésekre is kitéré stratégia a
medfizethet6ség kérdésének kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyardzat és/vagy példak, amelyek igazoljdk a vélaszt)
lgazolas madja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

4.3.3 Alkalmaztak-e szocidlis védelmi intézkedéseket a
medfizethetdségi problémak kezelésére?

Alatamasztas: (Rovid magyarazat és/vagy példak, amelyek igazoljék a valaszt)
lgazolas maodja: (pl. hivatalos dokumentumok, érintett felekkel folytatott konzultacio, szakértéi vélemény)

A vélasz megbizhatésaga: (magas, kdzepes, alacsony)

Szamitsuk ki a 4.3 Teriilet pontszamat

Adjuk 6ssze a kapott pontokat (Igen=3, Nagymértékben=2, Kismértékben=1, Nem=0)

Az 6sszpontszamot osszuk el hdrommal.

Becsiiljiik meg az ebben a részben adott valaszok atlagos megbizhatésagat. (csak egy vélasz jeldlhetd meg)

Magas Kozepes Alacsony
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Az eredmények attekintese

SZAKASZ

A biztonsagos

ivOviz és szanitacio
egyenlo esélyu
elérésénekkormanyzati
intézkedési
keretrendszere

A foldrajzi kiilonbségek
csokkentése

A hozzéjutas
biztositasa a
kiszolgaltatott és
hatranyos helyzetu
csoportok szamara

A viz és szanitacio
altalanos
megfizethetéségének
biztositasa

CSELEKVESI TERULET

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

Stratégiai keretterv az egyenl6 esélyii elérés
megvalésulasahoz

Szektoralis pénziigyi politikak

A felhasznalok és mas jogosultak jogai és
kotelezettségei

Kozpolitikai intézkedések a hozzajutasban
tapasztalhaté foldrajzi kiilonbségek
csokkentésére.

Kozpolitikai intézkedések a folrajzi teriiletek
ko6zotti dijszabasi kiilonbségek csokkentésére

A szektornak szant kiils6 tamogatas foldrajzi
szétosztasa

A Kkiszolgaltatott és hatranyos helyzetii
csoportok igényeit kielégité kozpolitikak

Specialis fizikai sziikségletii személyek
Egészségiligyi intézmények hasznaloi
Oktatasi intézmények hasznaloi
Nyugdijas otthonok lakoi

Fogvatartottak

(e}
[}

Menekiilttaborokban és koézpontokban
menekiiltek

Hajléktalanok
Utazok és nomad kézésségek
Viz és szanitacio nélkiili szallashelyen élék

Olyan személyek, akik nem jutnak biztonsagos
ivovizhez és szanitaciohoz a munkahelyiikon

Kozpolitikak a viz és szanitacios szolgaltatasok
megfizethet6ségének biztositasara

Dijszabast érinté intézkedések

PONTSZAM MEGBIZHATOSAG

Ez a tdblazat az értékelélapban foglalt eredmények 6sszegzésére hasznalhato. Ez lehetdvé teszi a jobban és kevéshbé jol kezelt
terUletek azonositasat, és ahol a rendelkezésre alld informdacié nagyobb mértékben vagy kevésbé megbizhato. Az attekintés
tehat segithet a jovére vonatkozo prioritdsok azonositdsaban, mind a cselekvési terv, mind az informdcios bazis javitdsanak

tekintetében.
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