
МОНИТОРИНГ ЗАТРАТ, 
ВРЕМЕНИ И ДОКУМЕНТОВ, 

ТРЕБУЕМЫХ ПРИ

ЭКСПОРТЕ/ИМПОРТЕ



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

разработка рекомендаций по упрощению
условий осуществления экспорта, импорта в
Республике Казахстан с учетом анализа
фактического числа документов, времени, 
финансовых средств, затрачиваемых
участником ВЭД, а также транспортно-
логистической инфраструктуры



ИЗУЧАЕМЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
� Количество процедур по импорту/экспорту

� Количество государственных органов, участвующие в процедурах
импорта/экспорта

� Количество документов, требуемые на оформление процедур
импорта/экспорта

� Цель использования документа

� Сроки оформления документов импорта/экспорта

� Финансовые затраты, требуемые на оформление документов по
импорту/экспорту



ИССЛЕДУЕМЫЕ ТОВАРНЫЕ ГРУППЫ
ИМПОРТ

� МАКАРОННЫЕ ИЗДЕЛИЯ
� КОНДИТЕРСКИХ ИЗДЕЛИЙ ИЗ САХАРА
� КАКАО-ПАСТА, КАКОЕ-ПОРОШОК, 

ШОКОЛАД
� ТЕКСТИЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И

ТЕКСТИЛЬНЫЕ ИЗДЕЛИЯ
� НЕДРАГОЦЕННЫЕ МЕТАЛЛЫ И

ИЗДЕЛИЯ ИЗ НИХ
� ПРОДУКТЫ РАСТИТЕЛЬНОГО

ПРОИСХОЖДЕНИЯ
� ЧАЙ
� КОФЕ
� ПРОДУКЦИЯ ХИМИЧЕСКОЙ И

СВЯЗАННЫХ С НЕЙ ОТРАСЛЕЙ
ПРОМЫШЛЕННОСТИ

� СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ ТЕХНИКА И
ИНЫЕ МАШИНЫ И ОБОРУДОВАНИЕ

� БЫТОВАЯ ЭЛЕКТРОТЕХНИКА
� ТОРГОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
� СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ЭКСПОРТ

� НЕДРАГОЦЕННЫЕ МЕТАЛЛЫ И
ИЗДЕЛИЯ ИЗ НИХ

� ПРОДУКЦИЯ ХИМИЧЕСКОЙ И
СВЯЗАННЫХ С НЕЙ ОТРАСЛЕЙ
ПРОМЫШЛЕННОСТИ

� НЕФТЬ

� СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ



МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

� ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ИССЛЕДОВАНИЙ: ИЮЛЬ –
СЕНТЯБРЬ, 2009Г.

� ТЕРРИТОРИЯ : РЕСПУБЛИКА
КАЗАХСТАНА

� ОБЛАСТИ (Алматинская, 
Жамбылская, Северо-
Казахстанская, Костанайская, 
Восточно-Казахстанская, 
г.Алматы, г.Астана)

� ПРОПУСКНЫЕ ПУНКТЫ
(Коргас, Достык, 
Бахты, Кордай, 
Жана-Жол, 
Каракога, 
Кайрак,Морпост
Актау)

� МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ :
ОПРОС, НАБЛЮДЕНИЕ

� ЦЕЛЕВЫЕ ГРУППЫ
РЕСПОНДЕНТОВ

(317 респондентов): 
� БРОКЕРСКИЕ КОМПАНИИ, 
� ТРАНСПОРТНО -

ЛОГИСТИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ,
� УЧАСТНИКИ ВЭД, 
� СОТРУДНИКИ ГОСОРГАНОВ, 
� ПРОЧИЕ РЕСПОНДЕНТЫ



Результаты мониторинга

Наименование

показателя

Основные

процедуры по

импорту

Дополнительные

подпроцедуры по

импорту

Всего

Количество процедур 15 24 39
Документы 44 36 80
Время (дни) 44 80,5 124,5
Затраты (тенге) 28640 116500 145140

Наименование

показателя

Основные

процедуры по

экспорту

Дополнительные

подпроцедуры по

экспорту

Всего

Количество процедур 14 18 32
Документы 54 17 71
Время (дни) 44 75,5 119,5
Затраты (тенге) 28640 39500 68140

Наименование

показателя

Основные

процедуры

Дополнительные

подпроцедуры
Всего

Количество процедур 29 42 71
Документы 98 53 151
Время (дни) 88 156 244
Затраты (тенге) 57280 156000 213280



Затраты
145140 тенге
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6500 т г.= открытие счета 5000тг. +справка из банка 1000 тг.+

500 тг.  нотариальное заверение
ОТКРЫТИЕ ПАСПОРТА
СДЕЛКИ

ОТКРЫТИЕ ВНУТРЕННЕГО
ТАМОЖЕННОГО ТРАНЗИТА

ОФОРМЛЕНИЕ УЧЕТНОЙ
КАРТОЧКИ УЧАСТНИКА ВЭД

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА В
МЕСТАХ ХРАНЕНИЯ И
КРАТКАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ

РАСКРЕДИТОВКА

ОФОРМЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ НА
ВВОЗ

ОФОРМЛЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
ПОДТВЕРЖДЕНИЯ
СООТВЕТСТВИЯ ПРОДУКЦИИ

ОФОРМЛЕНИЕ ГТД

УПЛАТА ТАМОЖЕННЫХ
ПЛАТЕЖЕЙ В БЮДЖЕТ

ВЫВОЗ ТОВАРА С СВХ

5000 тг за 1 паспорт + 1000 нотариальное заверение

От 10 000 тг.

От 20 000 тг..

От 25 000 тг.  

12960 тг. за 1 лицензию на 1 товар + 3000 тг. 
нотариальное заверение, расходы на почту

От 8500 тг. за 1 сертификат

От 12 000 тг. + 70 евро за 1 
декларацию с доплистом (15680 тг.)

500 тг.  за 1  квитанцию

25 000 тг. за 1  машину

Документы
80

Время
124.5 дня



Затраты
68140 тенгеП
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6500 т г.= открытие счета 5000тг. +справка из банка
1000 тг.+ 500 тг.  нотариальное заверение

ОТКРЫТИЕ ПАСПОРТА
СДЕЛКИ

ОФОРМЛЕНИЕ УЧЕТНОЙ
КАРТОЧКИ УЧАСТНИКА ВЭД

ОФОРМЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ НА
ВЫВОЗ

ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ
О ПРОИСХОЖДЕНИИ ТОВАРА

ОФОРМЛЕНИЕ ГТД

УПЛАТА ТАМОЖЕННЫХ
ПЛАТЕЖЕЙ В БЮДЖЕТ

5000 тг за 1 паспорт + 1000 нотариальное заверение

12960 тг. за 1 лицензию на 1 товар + 3000 тг. 
нотариальное заверение, расходы на почту

От 11500 тг.

От 12 000 тг. + 70 евро за 1 
декларацию с доплистом (15680 тг.)

500 тг.  за 1  квитанцию

Документы
71

Время
119,5 дня
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Качество услуг авто перевозок
очень низкое

 Качество услуг железнодорожных
перевозок очень низкое

 Качество услуг морских перевозок
очень низкое

Плохо развита складская
инфраструктура на станциях

отправления

 Плохо развита складская
инфраструктура в  пунктах
пересечения границы

Недостаточно количество
транспортных средств  у
автоперевозчиков  

Несоответствие имеющихся
транспортных средств  стандартам

Евро

Высокая степень  морального и
физического износа транспортных
средств  у автоперевозчиков

Недостаточное количество вагонов
у железнодорожного перевозчика

Высокая степень морального и
физического износа вагонов

Актауская область Алматы Астана ЮКО



0

0,5

1

1,5

Создание логистических
терминалов

Обновление парка у
автоперевозчиков

Обновление парка у
железнодорожного перевозчиков

Обновление парка у морских
перевозчиков

Улучшение качества
автомобильных путей

Улучшение качества
железнодорожных путей

Увеличение пропускной
способности железнодорожных

путей 

Увеличение пропускной
способности автомобильных дорог 

Актауская область Алматы Астана ЮКО



Проблемы при оформлении документов

(по данным опроса респондентов)



Проблемы при оформлении документов

(по данным опроса респондентов)



� Доступность актуальной информации по
процедурам;

� Санитарно-гигиенические условия не
соответствуют требованиям;

� Не проработана потребительская логистика;

�Невысокая компетентность участников ВЭД.



� Повысить пропускную способность авто и ж/д дорог;

� Разделить полосы для пропуска грузового и
пассажирского транспорта (ПП Кордай);

� Ввести электронную подачу и обработку документов;

� Улучшить обслуживание банковских терминалов, 
расположенных на территории постов;

� Создать логистические терминалы. 







1) Совершенствование законодательства в части сокращения перечня
документов необходимых для осуществления процедуры
импорта/экспорта и регламентации порядка применения системы
управления рисками при проведении государственного контроля за
перемещением товаров и транспортных средств через таможенную
границу РК

2) Совершенствование законодательства в части перехода на электронное
декларирование товаров и транспортных средств путем использования
электронной цифровой подписи и возможности представления
документов в электронном.

3) Внедрение электронного одного окна для экспортно-импортных
операций, разработка Концепции и технико-экономического
обоснования в рамках Программы «Электронного Правительства», 
стандартизация и гармонизация документов и сведений.



4) Обеспечение интегрированного контроля при пересечении границы по
принципу «одной остановки».

4) Проведение разъяснительных мероприятий в регионах с представителями
бизнес-сообществ по разъяснению законодательства, а также о проводимых
реформах в области международной торговли.

6) Обеспечение доступности бизнес-информации для участников ВЭД на веб-
сайтах госорганов:

� по тарифам по оказанию услуг по перевозке, погрузочно/разгрузочным
операциям, хранению, станционным и иным услугам в сфере ж/д и морского
транспорта;

� по перечню предприятий, оказывающих экспертные услуги в сфере
стандартизации, ветеринарии, санитарно-эпидемиологического
благополучия, по тарифам на услуги;

� по перечню предприятий, оказывающих услуги в сфере транспорта и
таможни (экспедиторы, таможенные брокеры, склады временного
хранения).




